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Laninfa 1901 fulUne arinde mouvemeniée eles arivesen sée dans
trus les sectelits socio-professionnels - dont les acteurs remettent
mﬁmﬁ&ﬁ_&ﬁﬁnrﬂ]wtmﬂ -nous onl amenes A élaborer ce
sl A ] .

- Enaffel, lestravallleurs saciaux e se sont jamais autant questionnés

SUr fes finaliés de felr travail, Nous Sommes entrés dans une
nouvelie phase de processus de typification 'des phénoménes
sqolaux, renforcea parte «nouvel ordres Infernational.
Lagréve des assistants saciaux est révélatrice de malaises profonds,
BtnOLUS pouss aannuspusermelquesc’ussﬂm;;
- quelleidentité nouvelle pour e travailleur social face & de nouvelles
dpn@éﬁa‘.ﬁabliﬁsant L relation ciroukaine enire fes individus el 3
S0t
- quelle nouvelle conception du metisr pour ceux qui sonl
conffontés;au jour b jour, a des nouvellas dafinitions de fa situation:
relle de nouveaux pauvies inshitués, celle des nouvelles préicariies
demplol, celle des AMIstes, des TUGIStes, des CESIstes ou encore
gas- E Péstas ou enfincellequibanatisa ou officialise, les «Restos du
paursyY
- melh';_iégalt_té-du travail pour des protessionnels du sooial qui ne
font que s'cccuper des Siluallons «ilignaless an particulier pour 1a
ME{E; tian imemnigrée. lmmigrés dent le dossier est devenu un jeu de
poker politico-médiatiquel
- quelle formie de protestation faut-il mener dans [a mesure ol les
luttes politico-syndicales sont devenues de plus en plus longues of
complaxes? '
L crise morale, la crise economique, la crise politique, 14 crise des
{deologies... onfie nous parle ue SR Crises:
On nous dit et on veotnous fairedine gue 4 gréwe des infirmiers dsl
plus =respaciables quecelle des assistants saciaun.
On nous dit ?ua pour les problémes les plus imporants de notre ra
wglvilisés - (e chomane, la pauvrelé accablante du Tiers monde... ) Il
n'ya finalernent pas de solution. La crise est en définitive cotle des
droitsdehomme. ;
Das rotes,desfonctions, des statuts et des métiers sontaussien crise
 tans s socités indusinialisees el professionnalisees, «... Bre au

chamage nentraing pas seulement une parle de revenl, mais
dgalement une perte di statul, Une certaine decheance sockile (1)
La formation ds Travailleurs sockaux gst en panne. Elie nest pas
adaptée au nouvesy paysage social | «.Aucune analyse ' 6t
peoduite da e que les ergonomes appellent un alourdissemint o 1
::tbamiei re{rztf::l_:lia de travail, engendrd par le nolveal paysage
La sourdes oreille des pouvalrs publics aux manilestations
quatidiennes signifie aussi une crise importanta . calle de rpondie
ufie trise profonida par Line aufre crise. || ne fait quaugmenter son

‘ampleur, £n fait, «le développement de fa societé actuells va dans te

sens dun renfoncement des centrss au  détriment de I
Miriphiries.(3)

otis avons pensd A PEFS que la description de |2 gréve des

Assistantes Sociales deviit- fire fite par ses acleurs, G quisiascrit
danslalogique rédactionnetie de notra revue,

Pllssieurs réuntons ont dond eu lewavec cerlains assistants soaiauy
Qeevistes el hous nobs sommes mis daccerd pour developper
mrmn&sr’u&sﬂnns:

~piurgual estravalleurs sotiaws necnivent-ls pas?

- pourquoi Fanalyse de ce mouverment de gréva ne devialt pas Btr
faile par cel qui lefont ¥

Nous avons pense au'un engansment rédactionnel el une achian
interactive entre fa théorie ef 1a pratique avaient autant d'imporance
que |'action de Rus.

Nous regrettons que personne parmices A5 n'all- pu s'investir dans
cetteforme delutts: _

Eisl les ravailleurs saciau devaient disparditre, .7

Mehdi FARZAD

(1) G. Rocher, l'organisation scciale, palnts, 1968,
{2) 0. Bachmann, revise Inter Face, no 10, actobre 1941,
{3} R Mess, Cantreet Périphérie, «eppsos» Privat, 1978
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MENOIRE

Le malaise ressenti dans les métiers du
social, plus particulierement chez les A.S,
n'est pas récent. On connait la question
posée par la revue Espriten 1972

«Pourquoile travail social ?», dénongant

'assistance comme une forme d’exclusion.

Depuis, bien d’autres voix se sont élevées.

r En 1980, Michel Vingré lance : «Le social,

( U c’est fini I»; il constate un net «freinage de

' 'effort> en direction des usagers, I'organi-

SOC /a/ sation d'un «véritable dualisme social» et

note que I'obsession de 'ordre conduit &

«faire de la politique sociale un pur instrument de
normalisation.»(1)

Aujourd’hui de semblables critiques soulignent les con-
tradictions dans lesquelles le travail social tend a s’en-
fermer et ou il se trouve «piégé»(2). Une telle situation
impose qu’un bilan soit fait et qu’'une solution soit
trouvée pour en sortir. Comment faire ce bilan, s'agit-il
d’évaluer le social ? L’évaluation est, d’ailleurs, souvent
beaucoup plus un instrument de reproduction que de
changement. V. de Gaulejac y voit un «paradoxe entre
le discours et la pratique, les méthodes (d’évaluation)
se présentant toujours comme éléments de clarification
et d’objectivation, alors méme que leur application est
essentiellement fonction d’enjeux stratégiques et idéo-
logiques qui ne peuvent étre élucidés pour étre vraiment
opérants.»(3)

C’estdonc plutdt en explorant sa mémoire, que le social
peut reconnaitre son identité et trouver les ressources
dont il a besoin. Ce retour du travail social sur soi, sur
son histoire est, a notre avis, un moyen efficace de faire
un bilan des actions menées, d'en comprendre le sens
et déterminer quelles réorganisations internes et
redéploiements dans des logiques partenariales, doi-
vent étre opérés,

Une
méthoae

Pour
un
bilan

Faire I'histoire du social, ce n'est pas
seulement consulter des archives
mais surtout interroger des mémoi-
res vivantes. Les TS travaillentsurle
terrain atraverslaconnaissance qu’ils
ontde I’histoire des usagers(4) pour-
quoi n'auraient-ils pas cette méme
démarche pour faire 'histoire du tra-

plus
b/ il social a travers | iting-
N[N RS g

en effet, celle de leurs pratiques individuelles et collec-
tives ? Loin de se rapporter uniguement & soi comme
événement singulier, un itinéraire individue! est une
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pratigue totalisante. Comme le dit F. Ferrarotti : «Cha-
que vie humaine se révele jusque dans ses aspects les
moins généralisables comme synthese verticale d'une
histoire sociale.»(5)

Il "’est pas dans notre intention de faire, ici, un catalo-
gue des nombreuses tentatives pour comprendre com-
mentune existence singuliére s’inscritdans une histoire
sociale et peut en rendre compte en contribuant & sa
recomposition. Nous voudrions seulement formuler 'hy-
pothése que les ruptures observables dans les trajectoi-
res individuelles fournissentdes repéres pour périodiser
I'histoire d’une institution, d’'un mouvement, d’'une col-
lectivité. Cette approche a lafois clinique et sociologique
permet non seulement de ressaisir un ensemble social
a partir d'une démarche délibérément centrée sur la
personne, mais aussi d’offrir a cette derniére la possibi-
lité de se réapproprier le sens de son action. C’est ce
qu'atteste un travail de recherche sur l'histoire d’'un
mouvement féminin, entre travail social et éducation
permanente, a partir du récit autobiographique de son
auteur.(6) Le récit fournit des indicateurs pour une
reconstitution historique et cette deniére éclaire a son
tour, singuligrement, I'itinéraire personnel qui aguidé la
recherche.

4 3 Comprendre T'histoire du travail so-
Mem()”e cial. c'est aussi faire émerger toute
_. une thématique, parfois évoquée, mais
ol rarement énoncée clairement. Pour-
' N quoi I'image du travail social est mau-
CU/ ab//lfe vaise, comment et dans quelle me-

p sure un sentiment de culpabilité diffus

entre dans la composition de cette
image ? Les assistants de service social sont peu
écoutés, souvent méprisés, voire disqualifiés(7), mais,
ils sont, en méme temps, tenus pour responsables de
linsolubilité des problemes des usagers, y compris des
obstacles qui relévent de déterminations économiques
ou de blocages de type bureaucratique. Ceci est bien
connu mais n’a pas encore fait, a notre connaissance,
I'objet d’une analyse précise, si ce n'est une invitation a
«interprétation active» et militante d’une mémoire col-
lective qui aurait pour effet de résister a I'exclusion.(8)

Comment s’exprime encore ce rejet aujourd’hui ? Les
travailleurs sociaux, se situent socialement loin du
public «moyen» avec lequel ils ont peu de contact ;
c’est-a-dire qu'en dehors de leur pratique profession-
nelle, leur existence est stigmatisée et tout a la fois
occultée (ce qui permet de comprendre leur faible
pouvoir médiatique). La question qui se pose est donc
surtout celle de Ia place du travail social dans son
ensemble, de sa trés problématique insertion dans une
société qui demande que soient «traités» les problemes



sociaux, mais qui ne veut pas étre associée a cette
opération, comme s'il y avait la quelque compromission
aeviter. I faut enfin ajouter que c’est parfois a cause de
difficultés d’insertion les touchant personnellement que
des travailleurs sociaux se sont justement engagés
dans cette profession.

La marginalité des TS est peut-étre en-

Les 7-8 core plus importanie gu’on ne le pense,

*~J parce qu’elle correspond aussi & une né-

cessité pratique : Ils doivent, en effet,

panlOU[ gérer des problémes de plus en plus com-

plexes requérant des compétences diver-

ef nU//e ses (sociologue, psychologue, juriste, in-

firmiére, pédagogue etc). Coincés entre

Ua”‘ des disciplines gu’ils ne peuvent exercer

officiellement, mais dont ils ont pourtant

i'expérience pratique, les TS sont partout et nulle part et

en état de crise permanente. lis se trouvent, de ce fait,
dans une incessante quéte de légitimité.

C’est aussi parce qu'il se situe, de fait, aux marges que

le travail social peut étre autre chose qu'une gestion

rationnelle de la misére économique, physique et so-

ciale. Sa seule légitimité serait, justement, d’échapper

a linstitution : un travail social «sans frontiere», en
quelque sorte ...

Les problémes soulignés actuellement
par les TS sont effectivement liés, en
partie, au fait que leur statut est défini
selon des critéres administratifs alors
qu’ils sont, pour la plupart, confrontés
| ' sur le terrain a des réalités qui ne leur
IOG}'QUE permettent pas d’identifier
. administrativement leur place et leur
d /’ fonction. leur place est, comme nous
e 33' I'avons dit plus haut, de ne pas en avoir,
: du moins jusqu’a ce qu’une histoire sen-
-S/S[ance sée du travail social définisse, au plus
prés de la pratique, sa vocation, c'est-a-

dire aussi sa destination.

Reconnaitre a travers des actions s'inscrivant dans
I'histoire du travail social, une organisation identifiée
comme une entreprise et en déterminer la culture peut
aider & mettre en place des techniques de communica-
tion en direction des partenaires (usagers, Etat, collec-
tivités locales). C’est une indication pour I'évaiuation du
social, pour lui donner une ouverture plus grande sur
son environnement.

Sortir
(lne

Reste une question fondamentale : un processus
d'autonomisation du social par rapport a l'institution est-
il possible et a quel prix ? S’affranchir des liens institu-
tionnels c’est ne plus étre sous tutelle et assisté, donc
étre en capacité et en position de ne plus reproduire
cette relation de dépendance et d’assistance, opérer
une rupture et inventer un autre travail social.
s’'insérer dans I'ordre institutionnel

Insertion
ou devenirdes «marginaux volontai-

UU res», doivent-ils méme étre encore
pergus comme des professionnels,

ma[g/ﬁ&/i{é ainsi que se le demande V. Guienne

! ?(9) N'ont-ils pas, par ailleurs, voca-

V0/0n[a”e7 tion & devenir des «créateurs d’his-

. toire»(10) et d’étre ainsi en capacité

de percevoir, de I'extérieur, I'arbitraire des institutions et
donc de contribuer a leur mutation ?

Faire I'histoire du travail social, ¢’est contribuer a le
transformer en profondeur. La fin du social est envisa-
geable, mais comme la fin d'une illusion, celle de
pouvoir fabriquer du social comme on fabrique des
objets manufacturés».(11)

Les travailleurs sociaux doivent d’abord se donner les
moyens de savoir pourquoi ils se sont engagés dans
cette aventure : quel est leur projet personnel ? S
“inscrit-il dans un projet du social et ce dernier corres-
pond-il & un projet de société ? Sur la base de ce
questionnement une redéfinition de "action sociale et
de son évaluation sont concevables.

L'occasion est offerte aux T.S. de prendre enfin la
parole et d’écrire, de redevenir maitres du sens d’un
travail systématiquement manipulé et récupéré par les
chercheurs, les politiques et les gestionnaires du social.
C’est a partir de leur propre itinéraire qu'ils pourront
réaliser cette reconstitution de I'histoire du social, mais
c'est aussi grace a la réappropriation de cette histoire
qu'ils_ sauront comment ils s’y inscrivent et surtout
comment ils doivent agir, comment insérer leur action
dans le changement.

Le social ne peut tirer sens et légitimité que d’un travalil
de réflexion sur sa propre action et sur son engagement
dans I'histoire, voila pourquoi une reconnaissance des
entreprises du social doit advenir,(12) mais elle passe
par la gestion des projets individuels. S’insérer, oui,
mais en transformant l'ordre dans lequel on s’insére.
Jean Luc DUMONT

Les travailleurs sociaux doivent-ils

1- Le social, c'est fini | Autrement, 1980, p 9-10.

2-comme le dit V. Guienne : «Tant que rien, & 'échelle de la société, n'est
mis en place en termes de passage entre ce monde de l'intégration et
celui de I'exclusion, le Travail social au vrai sens du terme ne peut avoir
de place sociale qui ne soit pas piégée dans ce clivage» Le travail social
piégé ? LHarmattan, Paris, 1990, p. 193

3- «La question de I'évaluation dans Iaction sociale», ESPACE SOCIAL,
vol 2, mars 86, p.18. :

4- Ct P. Brethome : «Higtoire de vie et travail social», in : G. Jobert et G.
Pineau Histoire de vie, Paris, L'Harmattan, 1989, 99.172-175

5- «Histoire de vie, la méthode biographique dans les sciences sociales»,
Librairie des Méridiens, Klincksieck, Paris, 1983, p. 50.

6- T. Doneaud : Des femmes, un mouvement féminin : une expérience de
35 ans de pratique a I'Union Féminine Civigue et Sociale (1948-1983)
DHEPS, Univ Paris 3, 1992,

7-T. Imache : «Assistantes sociales, le mépris 7», Libération, 2/10/91, p.5

8- Cf H.P. Jeudy : Mémoires du social, Paris, PUF, 1986, pp 45-46.

9- Cf. V. Guienne, op. cit;p. 194,

10- E. Enriquez: «Individu, création et histoire», CONNEXIONS, No 4,1972, 1p

11- P. Watier : «Sociologie et travail social», CAH INTEN DE SOCIOL,No
spécial, Les sociologies, LXXI, Juillet-décembre, 1981, p.335.

12- Ce qui est évoqué par R. Lafore in «<Recomposition et perspectives»
in INFORMATIONS SOCIALES, No 13, Aout-sept 1991 (Economie et
social : la nouvelle donne), p. 7
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CRISE

Perdre la mémoire s’est
hypothequer 'avenir !

D’IDENTITE,

CULPABILITE, MEMOIRE,
QUELS SONT LES LIENS
ENTRE CES CONCEPTS
QUI ENSERRENT LE
TRAVAIL SOCIAL ? NOUS
ESSAIERONS DE LES
DECOUVRIR A PARTIR

D'UN

En 1991 fermait une institution so-
ciale, 24 ans apres sa création.
Agissantsurlarégionllede France,
cette association «1901» gérait 10
centres sociaux et 3 équipes de
prévention spécialisée. Enplus de

FACTELRS
MULTIPLES =i e

forme de contrats d'études (Maitrise d’Oeuvre So-
ciale). Plus de 50 salariés se retrouvent aujourd’huiau
chémage.

DES

Une crise extréme , aboutissant a la liquidation juridi-
gued’une structure, estrarement la conséquence d’un
facteur unique mais la résultante de facteurs multiples.
Nous pouvons en distinguer plusieurs :

Facteurs d’ordre institutionnel

lIs englobent 'ensemble des relations au sein de

Finstitution :

- La relation entre le siege social et les structures de
terrain est rendue difficile par I'éclatement des équi-
pements et la diversité des équipes (fonctionnement,
projet).

- La relation entre la direction et les salariés est
cadenasseée dans un jeu syndical patron/salarié sans
pouvoir déboucher sur la mise en oeuvre d’un projet
associatif,

- La relation entre le C.A.et la direction se réduit trop
souventa un rapport de personnalités, jeu de pouvoir
stérile puisque sans indication opérationnelle,

-Larelationentre un C.A. «de retraités» et des salariés
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EXEMPLE.

confrontés a des conditions de travail difficile se
formalise dans un jeu de représentation.

- Les modes d’organisation (gestion comptable, répar-

tition des taches du siege social, ...) se perdent dans
des rapports subjectifs et affectifs entretenus par la
direction,
La communication interne, malgré certains efforts se
réduit a I'envoi de notes d'information aux équipe-
ments; la communication externe est quasi inexis-
tante et l'association souffre d’'un déficit d'images
positives aussi bien auprés des acteurs locaux que
des financeurs. Ces communications défectueuses
aggravent une crise d'identité mise en lumiére par les
incohérences.

Facteurs d’ordre socio-écologiques

- L’absence ou le retard pris dans la reformulation des
projets des structures locales - qui ne peuvent plus se
contenter de vivre en circuit fermé sur des principes
pédagogiques révolus-, réduit les possibilités d’adap-
tation & un environnement en mutation. Ce mouve-
ment de rupture est aggravé par les difficultés de
mobilité et d’auto-formation interne.

- L'opportunité dans l'implantation ou la conservation
d’'un équipement ne fait pas I'objet d’'un projet d’en-
semble cohérent. Le pourrissement des situations
locales entrainent a des tentions permanentes et un
réglement des crises au coup par coup.

Du marasme ala morosité, de la morosité au sentiment
d'impuissance, nous assistons, par la voie des inter-
relations personnelles, a I'extension d'une paralysie
institutionnelle.



Facteurs d’ordre politique

- La vocation initiale de I'association était la promotion
sociale par 'accompagnement au relogement des
personnes vivants en cités de transit. Ces derniéres
étaient congues dans le plan de résorption des bidon-
villes de la périphérie parisienne. 20 ans apres,
'association cherche une nouvelle adéquation des
objectifs dans une société moderne en crise. Certains
équipements ont évolué franchement vers un travail
d'animation globale sur un quartier et de développe-
ment social, d’autres restent prisonniers de leurs
murs.

- Les politiques de financement, par contre ont évolué
vers des contrats sur objectifs (avec évaluation) et
une répartition différente des compétences locales :
I'attente des financeurs publics et les réponses insti-
tutionnelles de 'association ne sont plus en phase.

- Les orientations des politiques sociales nationales
marquent une préférence pour les micro-réalisations
contrblables et émettent des doutes quant a I'effica-
cité d’'une institution moyenne sans fonctionnement
cohérent apparent.

- Enfin le contexte socio-politique ne contribue pas
vraiment a I'élaboration d’un cadre favorable al'inno-
vation.

De la conjugaison de ces différents facteurs résultent
des situations de blocage ou de rupture dont la phase
finale se caractérise par une paralysie du centre de
décision, des conflits intercatégoriels ou hiérarchiques
et une crise financiére irréversible.

Cependant, nous ne pouvons nous contenter de ces
explications qui, dans une mise a plat de la situation,
éclipsent les volumes historiques et symboliques. Ce
quinous intéresse ici, ce n'est pas de savoir si tel ou tel
facteur a prédominé dans la fermeture de I'entreprise,
mais de comprendre quels sont les plans qui ont offert
la possibilité a ces facteurs de prendre une place
déterminante.

A OU/ Vieux fond
de culpabi-

i 1 &

qu prégnante :
le tra-
FAUTE? vailleur so-

cial se
pose toujours la question
«aquilafaute ?». Lafaute
induit la notion de respon-
sabilité : on cherchera le
facteur responsable, et
derriere lui, le coupable.

- Est-ce la direction, dans
la légéereté de sa ges-
tion, qui a ouvert une
crise économique : l'er-
reur de pilotage a con-
duit le navire sur les re-
cifs, bloquant le gouver-

nail et provoquant une détérioration des relations
dans I'équipage et une voie d’'eau.

Est-ce l'incapacité a s’organiser sur un projet com-
mun (salariés, direction, CA), une situation dégradée
pour laquelle la direction n'a pas trouvé de solution :
les mauvaises relations au sein de I'équipe ont provo-
qué des erreurs de transmission et le blocage du
gouvernail; situation que le capitaine n’a pas résolu,
conduisant le navire sur les récifs.

Ou est-ce encore les conditions socio-politiques,
labsence d'une politique nationale alternative face a
une société en crise qui ont révélé l'incapacité de
linstitution a s’adapter :les pointes des récifs misanu
par une mer démontée ontcréé I'accident sans que le
capitaine et son équipage puissent prendre les mesu-
res adaptées.

Plus queI'objet traité, c’estlafagon dont on traite I'objet
qui induit les conclusions. L'angle du regard ou, plus
exactement, le plan de vision, régit 'orientation de
Panalyse.

- Soit nous cherchons la relation mécanique de la
cause al’effet : I’ histoirede I'institution se résume en
une suite d’événements qui s’inscrivent de fagon
linéaire entre un un début et une fin : la fermeture de
linstitution estl'aboutissement logique d’une histoire.

- Soit nous tentons de saisir la globalité des inter-
actions entre les facteurs. La conjonction d’un
ensemble de facteurs s’auto alimentant les uns, les
autres est une description plus proche de la réalité.
Ainsi, al'instarde toute situation concernantle groupe
humain, /'effet ne peut étre départagé de la cause :
I histoire est prise dans un processus qui la renou-
velle continuellement. Elle représente un enjeu.

- Soit nous posons laquestion du «comment» plus que
le «pourquoi». Nous cherchons une corrélation plus
gu’une causalité : nous n’étudions pas les facteurs et
leurs liens de réciprocité mais ces facteurs comme

PEPS No 38 Janv/Mars 92



phénomeéne social. Notre recherche s’articule a un
systéme globale d'interprétation replacée dans le
champ de la mémoire : I'histoire n'a pas un avant et
un apres, elle se crée dans un systeme symbolique.

Sinous reposons la question en téte de ce chapitre «A
quila faute ?», nous voyons que la réponse dépend de
la maniére dont on la pose.

Soit nous cherchons «le» responsable (facteur), nous
sommes dans un lien de causalité ; soit nous cher-
chons a comprendre en quoi la faute (la recherche du
coupable) est révélatrice d’'un systéme. Dans ce cas
nous pourrions prétendre qu'il existe une «économie
de la faute» : la faute contribue a la justification d’'un
systéme composé d’enjeux de pouvoir, de rétributions,
de gratifications, de frustrations, d'isolements... Elle
posséde une fonction sociale : le systéme socio-éco-
nomique micro (institution) ou macro (société) a besoin
pour se maintenir d’instaurer les systémes de relations
dans une dynamique bipolaire (le bien et le mal, le pur
et limpur,etc...). La faute (et la punition) joue le double
rdle d'effectuer un contréle social (pour la stabilité et la
pérennité du systéme) ainsi que celui d'attribuer un
sens au systéme (auto-justification). Un paralléle
intéréssant serait a faire sur ce sujet entre «régime de
la faute» et moyens de production.

Mais quand le systéme dérape et se déconnecte de la
«réalité objective», il s'engage dans une justification
de sa propre perdition. Nous retrouvons notre méta-
phore du navire :

Celui-ci continue de fonctionner dans une certaine
logique puisque chacun défend un réle (rapport de
force salarié/direction, représentation du CA dans son
role directeur,...). Mais le but de la mission de ce navire
qui est de transporter les gens d’'un point & un autre
(«développer une dynamique d’action globale et con-
certée sur les quartiers») dérive dans l'imaginaire. Il
peut trés bien aller au point A ou B ou rester sur place
(fermeture d’un équipement, pourrissement d’une si-
tuation locale). Toute tentative par le discours de
réduire I'écart entre un «fonctionnement malade» et
des objectifs opérationnels est vouée a I'échec. Il ne
reste comme alternative qu’a participer au coulage ou
quitter le navire.

La fermeture de linstitution intervient comme ultime
explication : «ils ont fauté, ils sont punis». Hors c’est
cette «explication finale» qui nous interroge : alors que
chacun (de la direction aux salariés) était conscient de
la gravité de la sitation et de I'urgence d'une interven-
tion, comment tout le monde a-t-il contribué a la perdi-
tion de l'institution ?

Est-ce pour enrejeter éternellementla faute surl'autre,
ou pour éternenellement porter la culpibalité de cet
échec collectif (ce qui revient au méme) : comme si,
dans le travail social, il fallait pour supporter sa condi-
tion, se sentir continuellement coupable de quelque
chose tout en refusant cette condition ?
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' ] I Retrouvons notre conceptdhistoire.
Llr_ L’histoire qui nous préoccupe se

7 termine bien mal et nous cherchons
LH/STO/RE comment poser une autre alterna-
tive qui offrirait la possibilité a I'ins-
A L A titution sociale de recouvrer une
identité, un sens a son action.
MEMO/R cédent sur une culpabilité qui ferait
partie du «systéme de la faute»,
ajoutons qu'elle serait méme la condition nécessaire a
son bon fonctionnement. La culpabilité permettrait en
quelgue sorte de «fixer» I'individu dans le systéme de
la faute et de la punition. Si cette fixité garantit la
stabilité du systéme, elle enléve le sens a 'action de
I'individu : 'économie de la faute produirait une aliéna-
tion de V'individu au méme titre que le systéme d'éco-
nomie libérale (systéme plus large englobant celui de

la faute) produit une aliénation par une exclusion
forcée d'une frange importante de la population.

Nous avons conclut le chapitre pré-

La lutte contre cette aliénation pourrait prendre le
chemin d’une affirmation de son identité, qui puiserait
ses sources dans I'affirmation d’une culture commune.

Y a t-il une correlation entre sentiment de culpabilité
(partie immergée de I'aliénation) et absence de mé-
moire (absence de culture commune) ?

Rappelons que pour nous, la mémoire n'est pas le
souvenir du passé mais les traces de ce passé vécu au
présent ; que les traces, a I'image de la pellicule
photographique, ne représentent pas I'impressiond’'un
fait social ou d’un comportement mais la capture d’un
systéme (I'individu ou le groupe, I'environnement so-
cio-culturel, le rapport des deux dans une situation
donnée a un momentdonné). A la différence du souve-
nir, la mémoire n'est donc pas individuelle, elle est
partagée, elle s'inscrit aussi bien dans le passé que
dans l'avenir. Sila mémoire est consciente, les traces
ne sont pas visibles.

Dans ce cas, est-ce que la conscience de la mémoire
pourrait fortifier une identité et, par |& méme,
déculpabiliser ? A contrario, l'institution sociale (pour
reprendre notre histoire) qui ne porterait pas de projets
ancrés dans une mémoire collective, «démolirait» la
structure de ceux qui oeuvrent dans ce cadre (le travail
social).

L’alliénation, définie par le stade de la culpabilité, se
caractériserait par une double absence :

- absence d’identification de l'individu (ou du groupe) a
une dynamigue positive portée par l'institution,

- absence de repéres aux origines, d'une mémoire
collective (une culture forte du travail social).

Paradoxalement, le travailleur social, qui contribue a
placer en situation constructive les individus et les
groupes, ne se situe pas lui-méme dans le social.
Agissant dans «I'entre-deux» (entre exclus et systéme
global), il s'efforce de construire une identité & son
groupe professionnel par les revendications statutai-
res ou I'affirmation d’une spécificité liée a une techni-
que de travail. Cette stratégie se révele insuffisante en



réponse aux sollicitations d’un systéme économique
libéral complexe qui marginalise, culpabilise, fragilise
ceux qui subissent plus le social gu’ils ne le modifient.

Cette «absence de situation» du travail social le con-
duit a prendre de plein fouet les formes de
désorganisation, les décalages entre fonctionnement
effectif, et fonctions attendues par le systéme globale.
Cette situation intenable devient «supportable» par
l'instauration d’une «économie de la faute».

Entre acception et rébellion, se plier aux normes et les
refuser, se raconter des histoires et faire des histoires,
gageons que le travail est susceptible d’'échapper a
ces alternatives, modifier I'histoire, son environnement
en se réappropriant une mémoire collective.

II"J',""'?‘-"} |'I|r-}|;1l ICD Rgtroqver les traces de notre
ACTUUMINVETT mémoire, nous engage dans un
= retour aux sources culturelles.
i ,“{' Ces sources feraient office de
LIy «starting block» (ce mot désigne
L les cales sur lesquelles les cou-
L/l reurs de vitesse placent leur pieds
au moment du départ). Quelles
sontles «cales» qui permettraient de développer I'élan
créatif : créer de nouvelles normes et valeurs suscep-
tibles de modifier 'environnement de travail ?

Qu’est-ce qui favoriserait, chez l'individu, le remplace-
ment du sentiment de culpabilité par le sentiment
d'appartenance (qui permet de dire «nous» quand la
personne parle).

Nous pouvons relever un certain nombre d’'éléments
sociaux, culturels, religieux, ot «poussent» des con-
victions, des discours, des pratiques. lls vérifient un
lien dynamique entre parcours individuels et senti-
ments d'appartenance collective. lls influent en tant
que facteur sur les relations du travailleur social & son
environnement mais ils ne constituent pas des traces
en tant que tel : ils ne définissent pas une identité
culturelle propre au travail social.

Nous avions défini les traces comme la capture d’un
systéme : la trace n’est pas un élément de vie mais
I'histoire d’un rapport social, les marques produites par
les transformations de I'environnement.

Retrouver le sens de ces traces, c’est accéder a la
conscience de la mémoire, au pouvoir créatif ol I'es-
pace du possible s’ouvre, porteur de choix. Déterminer
ce sens incite a comprendre la maniére dont sont
produites ces traces : repérer le lien dynamique dans
la mémoire du sujet-acteur qui ne reconstruit pas son
histoire passée mais «fait» Ihistoire au présent en
renouantavecles fils du passé. Il y aurait ainsi l'expres-
sionvivante au présentd’un sentiment d’appartenance
a une histoire.

Poser cette question induit un autre rapport au temps
qui n'est pas congu comme linéaire. Le temp linéaire
est le propre du systéme de la faute : fonctionnement
bureaucratique ou lindividu est soumis au temps,
contrélé jusqu’au moindre détail par I'obligation de

prouver sa capacité a répondre aux exigences qui lui
son imposees.

Nous cherchons un autre rapport au temps, la détermi-
nation d’une culture propre au travail social révélée
dans les comportements des travailleurs sociaux sai-
sis comme fait social.

Ce qui nous préoccupe exactement, c’est la prise de
conscience des intéressés (révélation consciente de la
memoire). Ou, autrement dit, la portée accordée par
eux a limportance du rapport de I'espace social a
I'espace mémoire. Une mémoire en quelque sorte
libératrice, puisqu'elle dégage des intertices ou peu-
vent se créer de nouvelles stratégies.

Nous avons présenté au début de cet article une
«institution malade». Nous avons étudié les liens dy-
namiques entre sentiments de culpabilité du travailleur
social et systeme de la faute, absence d'identité cultu-
relle de l'individu et désorganisation sociale.

Face & ce processus de destruction et d’aliénation
nous avons proposé une alternative : transformer le
sentiment de culpabilité en sentiment d’appartenance
(qui se traduit par la description d’une culture com-
mune), s’approprier une identité en combattant I'am-
nésie culturelle et, dans ce but, travailler sur une prise
de conscience chez l'individu d’'une mémoire collec-
tive.

Cette mémoire collective emprunte le chemin histori-
que de l'institution. Le but originel de I'association était
«la promotion sociale par le relogement engagé dans
le programme de résorption des bidonvilles». Quelles
traces vivantes émanent de ce passé (rapport des
travailleurs sociaux & leur situation de travail) ?

Vingt aprés le contexte socio-économique a changé,
pourtant découvrir ces traces aurait fortifié une identité
collective susceptible d’apporter de nouvelles répon-
ses a une réalité d’'une complexité différente.

La sclérose du fonctionnement institutionnel se carac-
térise par la fixité des articulations de transmission
culturelle. Elle estassimilée a I'image d'une enveloppe
bureaucratique vidée de son sens. Retrouver le sens
de I'histoire, c’est recouvrer pour l'institution la dimen-
sion d’un organisme vivant.

Retrouver une identité culturelle, c’est faconner une
image collective (et par conséquent celle de I'institu-
tion) dans laquelle nous nous reconnaissons et que
Nous promouvons.

Ainsi I'image représente une clef d’ouverture sur la
mémoire collective ol nous pouvons repérer les traces
durapportde lamémoire etdu social : la représentation
que nous avons de nous méme, de I'accomplissement
de notre travail, de I'environnement institutionnel et
sociétal dans lequel s’opere cette accomplissement,
.... C’est dans les zones de notre mémoire (rappelons
qu'il s’agit d’une mémoire «partagée», elle est toujours
collective) que se déroule la reconstruction perma-
nente de la réalité. Perdre la mémoire, n'est-ce pas
hypothéquer I'avenir |

Hugues BAZIN
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DANS LES ANNEES 70 ON
PARLAIT BEAUCOUP DE
CONTROLE SOCIAL, DANS LES
ANNEES 80 ON A SURTOUT
PARLE DEPARTENARIAT SOCIAL,
QUE NOUS RESERVE LA
DECENNIE A VENIR ? LE
TRAVAIL SOCIAL A T-IL
VRAIMENT EVOLUE OU NE
SERAIENT CE PAS SES FORMES
DE CONTROLE QUI ONT
CHANGE SANS EN AVOIR

ENTAME

[l est intéressant de remonter pour
cela au milieu des années 70 (Gou-
vernement Giscard d'Estaing). Un
fascicule adressé aux écoles traitant
du réle de I'assistant social et de sa
formation en donnait la définition
suivante :

Pourquol
(s
travaillewrs
sociauy ?

«La fonction du service social re-
pose avant tout sur le postulat sui-
vant, croire que les personnes peu-
vent changer.

Le travailleur social intervient auprés d'un sujet (Indi-
vidu, groupe ou communauté) inséré dans un réseau
de relations sociales diversement structuré .Son rble
est de susciter chez lui un dynamisme nouveau.Par
son action, le travailleur social essaie de favoriser
'autonomie du sujet en situation, en libérant ses dyna-
mismes réactifs et contestataires et en permettant
'expression de ses potentialités.

Ce dynamisme, c’est le réapprentissage de la liberté
qui passe par la relation spécifique nouée par le
travailleur social avec le sujet .Celle civise a permettre
une transformation de I'existence quotidienne en s’ap-
puyant sur les dynamismes sains et positifs qui persis-
fent dans le sujet menacé d’inadaptation. »

Comme on peut le constater, deux idées clés peuvent
étre dégagées:

- La fonction du service social repose sur un «postu-
lat», croire que les personnes peuvent changer :Sous
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LE FOND.

entendudans le cadre social actuel. La société qui est
la ndtre et dont la référence est la culture de la classe
dirigeante est certes ; contraignante mais avec de la
bonne volonté etde bonnes techniques relationnelles
c’est un obstacle qu'on peut dépasser, voire méme
ignorer.

- Par dela et sur la base de cette profession de foi, le
réle fondamental d'un travailleur social qui se res-
pecte est de réinsérer «le sujet menacé
d’inadaptation», de le réinsérer dans la normalité de
I'ordre social ambiant.

Mais cela le rédacteur n'ose pas le dire, préférant se
cantonner dans des généralités inodores et sans sa-
veur. La ol I'hypocrisie est poussée a son comble ¢c'est
quand on prétend sans rire qu’il s'agit de faire
le»réapprentissage de la liberté». Il ne manque plus
que 'égalité, la fraternité, la famille et la patrie pour que
tout rentre dans I'ordre. Quant au «travail» ,on sait qu'il
est le principal critére de reinsertion. Mais sous en-
tendu ici, un travail au moindre co(it pour les entrepri-
ses.

La fonction du travailleur social définie ainsi ne repose
donc sur aucun fondement scientifique, ce qui la fonde
c’est le développement des contradictions sociales.

Les travailleurs sociaux n'apparaissent sous leurs dif-
férentes formes (Assistantes sociales, Educateurs
spécialisés et Animateurs socio-culturels...) que passé
un certain stade de développement industriel et urbain
capitaliste; la phase ou I'état est contraint de céder sur



certains points face a la combativité et aux revendica-
tions des salariés.

En France aprés 1945, I'exode rural et le développe-
ment de 'immigration ont entrainé des communautés
entiéres vers les banlieues des grandes villes, provo-
quant ainsi une déstructuration de rapports sociaux
établis précédemment. Avec I'accentuation de la crise
eéconomique et du chémage dans les années 80, cette
perte du lien social a progressé. La vie morcelée,
dephasée aliénante qu'impose pour beaucoup I'orga-
nisation du travail dans notre société est & l'origine de
déviances diverses qui sont le lot quotidien du tra-
vailleur social.

Pour le systeme économique tel qu'il fonctionne, les
inadaptés (mentaux, physiques ou sociaux) ne sont
pas rentables, d’ou depuis la fin du XiXe siécle des
hauts et des bas en matiére de politiques sociales. Les
différents gouvernements qui se sont succédés ont
soit cédé pendant un temps a la pression des salariés
lors de gréves et de mouvements sociaux, soit essayé
de reapprendre ou de détourner les orientations qui
avaient été prises avec comme idée la nécessité du
contrdle social.

| 2 ramioc Dans les années 70 les travailleurs
{ Il [ Er

J... cd 1GI .'JuL"l:,'J sociauy ;e politisent de plus en

plus, suite aux événements de

611 CAUSE (1S 5@ Desprofessions nowvlis e
annegs /()

celle des éducateurs; le temps
estalacontestation au seinméme
du secteur social.

La légalité, le respect des régles sont remis en ques-
tion, les modeles de conflits de Lip et du Larzac
inspirent beaucoup les travailleurs sociaux.

Des méthodes nouvelles de travail sont expérimen-
tées (Création de lieux de vie,développement de I'anti-
psychiatrie, références a la psychanalyse et a la socio-
logie). Une revue, «Champ social», marque cette pé-

riode, elle se fait I'écho de toutesdes revendications et
expériences nouvelles.

Incontestablement le secteur social se transforme, les
travailleurs sociaux qui sortent des écoles sont surtout
issus des classes moyennes; petit & petit sur leur lieu
de travail ils vont changer les mentalités et des modes
de comportement; la notion d’équipe et de travail social
globalva se développer Cependant la deuxiéme moitié
des années 70 et les années 80 vont étre marqué part
une crise économique a trés grande échelle. Les
changements opérés restent insuffisants car le mode
de vie des gens est conditionné par le facteur écono-
mique particulierement pour les plus démunis

Le secteur social est donc une

D@S Sa/ariés conséquence du mode de pro-

duction et du systéme, dans le-
encombfanfs quel on vit. Son existence fonda-
! mentale est le résultat d’une con-
tradiction : d’'un c6té des revendi-

cations de salariés pour une amé-

lioration des conditions de vie et de travail et de I'autre
une classe dominante et un état ne souhaitant que
limiter et éponger les bavures de I'exploitation. D’ou le
réle tampon du travail social; sous couvert d’huma-
nisme dés le début la bourgeoisie a toujours souhaité
transformé cette conquéte de la classe ouvriére en
oeuvre de bienfaisance institutionnalisée et surtout
bien contrélée. Il en découle un certain statut marginal
du travailleur social et une difficulté & se faire entendre
car ses propos dérangent, aussi bien quand il parle de
son statut que lorsqu'il -parle des individus dont il
s’occupe.

Il faut reconnaitre aussi qu'au fil des années les princi-
paux partis de gauche et les grandes centrales syndi-
cales notamment dans les années 80 se sont peu
investis pour soutenir et structurer les revendications
des salariés de ce secteur.

C’est fondamentalement ce qui explique que pendant
des années et parfois dans le cadre de luttes dures, les
salariés du social ont surtout fait I'expérience de I'iso-
lement et du manque de perspectives. Cela s’explique
aussi du fait de I'éclatement du secteur en différentes
professions.

Beaucoup de travailleurs sociaux se sont ainsi tournés
vers des techniques pédagogiques et relationnels mais
lails ont du affronter 'institution et les conflits d’équipe.
D’ou un certain répit sur le travail quotidien et sur des
ouvertures extra-professionnelles.

Z. Commeje I'aiditprécédemment, I'ac-
es centuation de la crise économique se
développe dans les années 80 ce qui

années 80 entraine des restructurations au ni-

[/ veau des entreprises, celles ci de-

vant rester compétitives cela impli-
que des modifications techniques et
v
(ecentra-
lisation

des compressions de personnel; d’ou
une augmentation du chémage.

L’état dans le méme temps avec ce
taux de chémage élevé n'a plus les
mémes priorités et malgré l'arrivée
de la gauche au pouvoir c’est la ges-
tion de l'austérité qui va étre effectuée. La
décentralisation résulte aussi en partie des choix qui
vont étre faits pour gérer la crise. Si bien qu'au niveau
du travail social proprement dit, des secteurs entiers
vont subir des restrictions budgétaires et des
redéploiements.

L’état et les entreprises n‘ont plus besoin du méme
nombre d'individus au travail ce qui implique un qua-
drillage social moins important mais nécessite un re-
nouvellement des mesures

Dans le méme temps, la dégradation des banlieues
s’'estaccentuée, ponctuée ici etla de révoltes violentes
de la part des jeunes de ces quartiers.

Face acet état de fait, le gouvernement socialiste a pris
deux grandes mesures : Les programmes DSQ et le
RMI. Cependant, iln’afait que résorber les conséquen-
ces de la crise économique et sociale, la racine princi-
pale qui est le chdmage n'a pas été attaquée.
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Trois extraits du dernier livre du
sociologue Jacques lon (1) ca-
ractérisent bien I'évolution des
professions sociales. (Les phra-
ses entre guillemets sont de
I'auteur)

L83
evolltions
achelles

i Sur les assistantes socia-
les

il
f f a Va l / S OC /a / «Lacrise économique, la montée
considérable du chémage suivie
de l'apparition de ce qu'on a appelé les»nouvelles
pauvretes»ont suscité une forte demande d'aide indi-
viduelle; institutionnellement repérable a travers la
multiplication des mesures de secours ponctuelles et
les plans successifs dits «pauvrete, précarité». Le
travail sur dossiers individuels, l'intervention au cas
par cas sont aussi en une décennie devenus ou
redevenus l'essentiel sinon 'exclusif du travail dans
les secteurs.

Plus récemment les mesures de décentralisation qui
ont abouti notamment a transférer le personnel des
DDASS aux Conseils Généraux ont encore accéléré
ce mouvement. D'une part en effet, les élus
départementaux ont majoritairement tenté de freiner la
montée des dépenses sociales et donc des postes et
ont cherché ainsi a cantonner les agents dans des
taches clairement répertoriées; d’autre partla tentation
est grande de leur part d'utiliser les services de l'aide
sociale individualisée dans une perspective
clientéliste. »

«Les possibilités de travail collectif sont d’autant
réduites que le régime de l'urgence tend a régler
le travail quotidien. La marge d'initiative parait
ainsi de plus en plus faible. »

«l apparait ainsi globalement que les tiches
entrainées parle RMI sontvécues majoritairement
comme disqualifiantes et entrainant un surcroit
de travail nuisible aux taches quotidiennes. Par
ailleurs la complexité des systémes de pouvoirs
au seindes CLI(Commissions locales d'insertion),
les rivalités entre

Préfecture et Conseil Général en certains dépar-
tements ne sont pas de nature & les inciter a
s'investir dans un domaine ou les enjeux politi-
ques peuvent au contraire en effrayerplus d'une.»

Comme le démontre Jacques lon les problémes
sont importants, un certain manque de recon-
naissance et un travail d’exécutante dans les
nouveaux dispositifs d’insertion contribuent a
développer chez les assistantes sociales un cer-
tain «ras le bol» d’ou des greves pour les plus
déterminées ou des recherches d’autres postes
de travail pour les plus dégues.

Sur les éducateurs spécialisés

C’estl'entre soides éducateurs quiesticirévélé :

«La décentralisation qui a conféré au départe-
mentlaplupart des attributions en matiére d'édu-
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cation et de prévention spécialisée a fortement per-
turbé le milieu des éducateurs, notamment ceux qui
employés d’organismes privés travaillent sur mandat
judiciaire et en milieu ouvert. Les cas n'ont pas été
exceptionnels de licenciements massifs dans certains
départements a la suite d’audits opérés par le Conseil
Géneral»

«On peut en effet émettre 'hypothese qu'il existe
comme un particularisme du métier d’éducateur, quile
rend peut étre moins apte que d’autres a assimiler les
transformations environnantes. Ce particularisme, c’est
ceque l'on peut appelerla sphere d’autonomie profes-
sionnelle ou encore I'entre soi du métier.

Cette sphére est faite non seulement de savoirs et de
techniques mais aussi d’une histoire et d’'un cadre
d’exercice de ces pratiques. C’est ce tout qui constitue
une sorte d’entre soi a deux faces».

«L’une de ces deux faces est bien connue, c’est la
confrontation avec le client. L’entre soi se fonde en ce
cas sur la pratique du secret comme composante
fondamentale de la relation a la clientele. »

«Cet entre soi exclut donc toute participation a des
entreprises médiatiques. Elle tend également, a un
degré moindre a rendre problématique le partage de la
«clientele» avec d’autres professionnels.»

L’autre face décrite par Jacques lon estcelle de I'entre
soi avec les pairs (Educateurs, Directeur et Conseil
d’administration). Souvent les Conseils d'Administra-
tion (CA) protegent 'autonomie des professionnels.

"Portrait du travailleurs social®



L'attachement a l'institution se caractérise aussi de la
part des salariés souvent quand cette méme institution
est remise en question.

Jacques lon insiste aussi sur le fait que les praticiens
de I'éducation spécialisée ne sont pas loin de consti-
tuer un corps & travers un ensemble de systémes
d'appartenance et de régles internes.

Sur les animateurs socio-culturels

Jacques lon parle ici d’'une reconversion de la profes-
sion.

«Le métier d’animateur s’enracine dans un particula-
risme frangais né de I'héritage de fédérations
associatives puissantes et d’'un contexte socio histori-
que déterminé. Rappelons que c’est au début des
années 60 au milieu des 30 glorieuses, sous I'égide de
I'étatqui commence a subventionner de fagon massive
des fédérations associatives, a institutionnaliser des
filiéres de formation, a programmer et financer des
equipements (MJC, Centres sociaux, Clubs de jeunes,
Foyers socio éducatifs, Maisons de quartier, Maisons
de larculture, etc...) a mettre en place des administra-
tions spécialisées que se constitue et se structure le
secteur dit socio culturel. »

«Une nouvelle génération d’animateurs s'impose sur
le marché du travail, sans mémoire des luttes ancien-
nes et des rivalités d’'appartenance fédérale. Ainsi
autant demeure la possibilité de «monter des coups»,
autant diminuent l'intérét et la pratique de la participa-
tion et de 'animation globale et tend a se répandre le
modéle de I'équiperment congu comme somme de
services aux particuliers plutét qu’aux groupes. Privé
de sa principale base sociologique et ayant perdu ses
valeurs de références initiales (le quartier la pgrticipa-
tion, I'action globale collective), le socio-culturel se
réduit comme peau de chagrin, il éclate.»

Jacques lon esquisse alors suite a une certaine frag-
mentation du secteur, trois grandes directions :

- Un secteur plus artistique (Maison de la culture,
Centre d’'action culturelle)

- Un secteur : Prestations de services avec pratiques
spécialisées (Yoga, micro-informatique, ateliers pho-
tos, expression artistique, sports, tourisme et vacan-
ces)

- Un secteur social avec prévention de la délinquance
et insertion sociale et professionnelle (apparition dans
les années 80 d’animateurs issus du milieu pour jouer
les intermédiaires auprés des jeunes des quartiers
difficiles)

Encequiconcerne la problématique des DSQ, Jacques
lon pense qu’elle n'est guére différente du développe-
ment communautairé. Les dispositifs DSQ reprodui-
ssent de nombreux traits de I'action socio-culturelle
mais on ne saurait les confondre.

Les nouveaux dispositifs d’insertion auraient donc
toute I'apparence du socio-culturel mais pas sa force
intrinséque.

Alafindesannées 70, les partis de droite

OUE/ au pouvoir incapables de faire face a la

. crise économique ont subit en 1981 une

aven//’ ? sévere défaite électorale. Pendant les

' années 80, les partis de gauche malgré

quelgues réformes de surface n'ont fait que gérer cette

crise. Le refus de s’attaquer aux fondations mémes du

systéme économique, n'a aboutit qu'a appliquer une
politique liée en priorité aux soucis des entreprises.

Le travail social confronté & la gestion de cette crise a
eu de moins en moins de réponses appropriées pour
les personnes les plus démunies socialement. Il en a
découle, et c’est toujours le cas actuellement un pro-
bleme de recrutement et une déqualification de profes-
sionnels (embauches de personnes non qualifiées
faisantfonction de travailleur social mais avec un statut
et un salaire inférieur)

En ce début des années 90, il est impératif de conce-
voir une nouvelle politique sociale pour la France dans
le cadre d’'un nouveau projet de société ou la notion de
solidarité primera sur le taux de profit. Ce projet devra
rompre avec les politiques libérales ou sociale démo-
crates qui ont échoué ou qui ne survivent que ponc-
tuées de crises un peu partout dans le monde.

Quant au travail social, il doit se renouveler de l'inté-
rieur ce qui nécessite:

1 - Des formations plus qualifiées

2 - Des statuts plus solides et des diplémes reconnus
comme équivalences universitaires entrainant ainsi
une augmentation des salaires.

3 - La fin de I'éclatement des interventions sociales et
le regroupement autour de trois professions référentes
(Assistantes sociales, Educateurs spécialisés et Ani-
mateurs socio-culturels)

4 - Des projets globaux sur une ville ou un quartier
impliquant la mobilisation des habitants et la
revalorisation de la vie associative.

5- Une politique européenne adaptée avec un aligne-
ment des différents pays sur les mesures sociales
les plus progressistes qui existent déja.

6 - Une dimension militante indispensable pour un
véritable travail de terrain ou la dimension politique
est importante.

Faute d’un réel changement de politique économique
et sociale, les fantémes des idéologies racistes et
fascistes quicommencentde plus en plus aréapparaitre
en France comme en Europe se matérialiseront con-
crétement.

Dans ce cas la inutile de dire que le travail social
cessera d'exister, des politiques de ségrégation et
d’exclusion le remplaceront

Raymond CURIE

(1) Jacques lon : Le travail social a I'épreuve du territoire, Privat, 1991
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DES 1974 DES REFLEXIONS
ONT ETE MENEES AU SEIN
DES DIFFERENTES
INSTANCES DE LA
PREVENTION SPECIALISEE
SUR LA PREVENTION
GENERALE ET LA
PREVENTION

SPECIALISEE,

Ces textes mettaient en garde contre la coupure qui
risquait de s'opérer entre d’'une part, les besoins réels
d'une populationdont il convient de reconnaitre parfois
I'existence d’une nécessaire marginalité, et d’autre
part, une stratégie politico-administrative instituant des
structures a grands frais, théoriquement susceptibles
de répondre a ces besoins, mais en fait s’adressant &
d’autres jugés, apparemment plus importants.

A ce risque de coupure s'ajoute le risque d’y engloutir,
outre des sommes considérables, un potentiel de
travailleurs sociaux d’autant plus attirés par ces ac-
tions innovantes, qu’elles le sont sous couvert de
«solutions» aux dysfonctionnements sociaux, qu’elles
donnent/illusion de la permanence et de la sécurité, et
qu’elles prétendent toucher les populations les plus
démunies.

Or comment peut-on savoir quels sont les besoins
réels des plus démunis ? Quelle est la meilleure
réponse a ces besoins, et qui est le plus apte a
entreprendre les actions convenables ? Comment. le
savoir si la coupure est tellement profonde qu'il n’y a
plus de liens avec ces population, et si
I'appauvrissement en nombre de ceux qui sont a leur
contact s’accroit au profit de concertations, certes
pertinentes, mais ou ils n’apportent plus les éléments
nécessaires pour nourrir le débat faute de relations
suffisantes avec le terrain.

D’autre part les éducateurs dans la rue perdent leur
crédibilité aupres des jeunes etde leur milieu, du faitde
leur absence: prolongée et de I'image qu’ils donnent
d’étre complices des lourdeurs et des inadéquations
des mesures politico-administratives qu'ils essayent
de prévenir.
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Ces constatations nous aménent a réfléchir sur trois
points :

- 'éducateur de Prévention Spécialisée, objet de tout
et n'importe quoi, dans le désir des décideurs.

- I'éducateur de Prévention Spécialisée, impuissant a
prévenir la répétition des phénoménes de
marginalisation,

- Iéducateur de Prévention Spécialisée, victime de
lllusion d’'une bonne action, du fait du mauvais
usage, par le décideur, d’'un bon outil.

L’éducateur de Prévention Spécialisée
est celui qui doit tout savoir, doit tout
faire.

Nés de l'inquiétude des juges d'enfants, mais aussi
des directeurs de Foyers de jeunes travailleurs, ou de
M.J.C., il y a quarante ans, lorsque les institutions
étaient génées dans leur fonctionnement par ceux qui
ne s'y conformaient pas, les éducateurs de rue» étaient
déja sollicités pour «s’occuper» de ces troublions.
C’était faire I'économie des pourquoi de telles
inadéquations, de telles répétitions des comporte-
ments déviants.

Tout se passe actuellement comme si nous étions
revenus quarante ans en arriére. Nous n’avons rien
appris des maladresses des uns et des autres.

Certes il y a un énorme progrés dans I'effort des
institutions pour accueillir les plus démunis, les plus
différents. Mais ces efforts «s’essoufflent», si,
parallélement, s’appauvrit la nécessaire réflexion me-
née avec les populations marginalisées, ou si s’accroit
la pression d’institutions inadéquates.



Bien plus, les conflits latents inévitables dans toute
sociéetérisquentdetrouver un prétexte aissue violente,
si les projets ou les ébauches de réalisation des
initiatives prises par les populations marginales ne
sont pas reconnus, ou sont rejetés, ou encore détruits.

L’educateur de Préevention Spécialisee
est alors impuissant a prévenir la répéti-
tion des phenomenes de marginalisation.

En effet comme I'écrivait Jacques ELLIL, «/a seule
orientation possible est

Certes il faut bien de Pargent pour vivre. Mais la
perversion réside dans I'exploitation qui est faite de
limpossibilité de vivre autrement que pour et par
I'argent. Pour celui qui est affamé, il est facile de lui
faire perdre son &me pour quelques miettes de pain.

Il est temps de s’interroger sur trois points :
- Pourquoi ces illusions ?
- Pourquoi cette reproduction des mémes erreurs ?

- Pourquoi cette réduction a néant d’un outil qui a fait
ses preuves ?

d‘arriver a faire produire
(aux populations margi-
nalisées) un projet hu-
main commun, accep-
fable pour elles et pour
le corps social, et qui
redonnerait a ces grou-
pes une aptitude al'évo-
lution et a la
structuration.

Sil'on n‘a pas cette vi-
sée, d’'une autopro-
duction, d’un projet hu-
main, on s’engage dans
la voie de la reproduc-
tion indéfinie de la
marginalisation».

Quessignifie laprésence

Crise économique

d’'un éducateur de Pré-
vention Spécialisée
mandaté pour colmater les breches d'un dispositif
qu’un appareil politico-administratif s'ingénie a tailler ?
Ce n'est pas le moindre paradoxe de I'action sociale.
Certes la marginalité, 'anomie, sont consubstantielles
atoute société. Sans doute y-a-t'il une gestion de la vie
en société pour en réduire les dysfonctionnements et
non en accroitre aveuglément le nombre, sous pré-
texte illusoire d’en réduire a courte vue les effets.
Calmer la douleur, réduire la fiévre, punir le voleur, ne
supprime pas le mal.

L’éducateur Spécialisé est victime des
illusions dont il est I'objet :

- illusion de tout pouvoir resoudre parce qu'il est vécu
comme sachant avoir accés a ceux dont il a la
confiance.

- illusion de ce qu’il représente auprés de ceux qui ne
peuvent entendre les sous-groupes culturels margi-
naux.

- illusion de la bonne conscience de ceux qui 'utilisent
comme un objet fétiche, garant de la «bonne action
sociale»,

Or ce bon outil qu’il est en effet, est «grilié» par le

mauvais usage qui en est fait par les décideurs. Ce

mauvais usage, le disqualifie précisément auprés de
ceux dont il risque de tromper la confiance en étant

I'otage involontaire des payeurs décidant de tout sous

le prétexte que posséder I'argent est un critére de

compétence et de bonne conscience.

L’illusion ne nait-elle pas de I'optimisation de démar-
ches dont I'évaluation des résultats est a courte vue ?
Arréter un voleur, avons-nous dit, n’est pas suffisant
pour supprimer le vol. La faillite des institutions judiciai-
res, familiales, éducatives, policieres, ne disqualifie
pas pour autant la justice, la famille, I'école, I'ordre
public. La présence de mauvais parents, de mauvais
maitres, de mauvais juges, de mauvais policiers, de
mauvais éducateurs, ... ne justifie pas la généralisation
de ce jugement sur les acteurs sociaux dans leur
ensemble. L’éducateur de Prévention Spécialisée
n’échappe pas a la regle.

Par ailleurs, l'illusion est en rapport avec le besoin de
rationaliser : un effet, une cause, un symptéme, un
remede, un stimulus, une réponse. Elle réside d’autre
partdanslacroyance en une toute puissante et parfaite
idéologie, partagée par toutes les cultures.

L’action de prévention Spécialisée devrait étre parfaite
et universelle !

La reproduction des mémes erreurs dans la con-
duite des entreprises de ’homme, et, en ce qui nous
concerne ici, des actions concourant au bien-étre de
’'hnomme dans la cité, ne tient-elle pas ala permanence
des illusions ?

La non-acceptation de la relativité des situations aux
lieux, aux temps, aux cultures, concourt & la construc-
tion de modeles ou de systémes organises, producteur
de souffrances pour ceux qui ne peuvent s’y inscrire.
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De tels ensembles organisés pour le plus grand nom-
bre ne risquent-ils pas d'étre caduques, s’ils ne com-
portenten eux-mémesles possibilités d’'une souplesse
adaptative, une ouverture a des concepts nouveaux a
des publics marginalisés par larigidité ou larigueur des
contours de l'organisation ?

Dés lors, comment entrer en contact avec les plus
fragiles, les plus faibles, mais aussi les plus entrepre-
nants et les plus critiques devant la puissance de
Forganisation ? Comment reconnaitre leurs qualités
potentielles; et ne pas s’attarder a 'unique évaluation
des «prérequis» de l'intégration au grand groupe ?

Pourquoi réduire a néant ceux d’entre les éducateurs
professionnels qui ont le savoir-faire de I'écoute, du
contact, de 'accompagnement de ce public a la fois
marginal et exclu ? Pourquoi ne pas reconnaitre ce
travail comme un des plus difficiles du fait qu’il ne
procéde pas du contrdle social, ni de l'intégration, nide
larépression mais qu'il se fonde sur lareconnaissance
des personnes socialement «carencées», de leurs
difficultés a acquérir leur identité de personne & oser
exprimer leurs désirs, leur capacité de vivre en groupe
avec leur difficulté a élaborer leur projet d'existence ?

Pour que de tels travailleurs sociaux dont l'action
s'inscrit dans cette problématique, soient reconnus
dans leur statut social, il convient de :

- reconnaitre la spécificité de leur travalil,

- reconnaitre la complexité des qualités et de la
formation requise,

- reconnaitre les conditions nécessaires a I'accom-
plissement matériel et psychologique de 'action dans
la rue auprés des publics les plus démunis, soit par
carences de I'étayage affectif et social, soit par exclu-
sion des structures trop rigides, soit en raison de ces
deux facteurs auxquels peuvent s’en ajouter d'autres
qui les compliquent (déficiences physiques, mentales,
instrumentales ou autres),

- défendre leur réle et leur statut dans une société ou
ils ont leur place autre que de traiter des déchets ou
replatrer des [ézardes institutionnelles.

Sinon le fossé se creusera entre les institutions et les

plus démunis qui ne bénéficieront jamais des sommes

considérables, qu’en leur nom, on attribue a des entre-
prises plus gratifiantes.

Il s’agit de logiques différentes devant étre traitées
comme telles se complétant sans s’exclure; faute de
quoi 'une et l'autre sont vouées a la paralysie et la
confusion.

Pratiquement, reconnaitre la spécificité
de ce travail, c’'est preciser les caractéris-
tiques de la Prevention Spécialisée :

- Son action :
marginalisé :
*en allant vers ceux qui, soit seul, soiten groupe, sont
au contact des dangers de toutes les carences, de
toutes les exploitations, de toutes les insécurités :

* en comprenant les valeurs des sous-cultures mar-
ginales.

elle prévient la reproduction de la
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*

en essayant de faire émerger les désirs et les
moyens de répondre aux besoins (santé, savoir,
jeu, travail, vie affective...).

les outils :la présence non mandatée, garantie d’une

reconnaissance personnelle,

* La proposition d’'activités sans contre-partie (libre
adhésion), basée sur une confiance réciproque, un
respect mutuel (non étiquetage),

* Le contact avec les autres travailleurs sociaux,
intervenant dans les institutions : famille (AEMO,
Ass sociales, creches familiales, garderie, puéricul-
trice...), santé (dispensaires, consultations, méde-
cins de quartier, médecins scolaires...), école (aide
aux devoirs, alphabétisation, insertion scolaire,
CES...), travail (économie libérale)

= pour ceux qui peuvent y accéder : C.F.l., stages -
contrats : préformation - formation - adaptation

» pour les plus de 25 ans
solidarité (CES)

* pour ceux qui ontle désirde travailler PAIO, ANPE,

: RMI, contrat emploi

* pour ceux qui n’‘ont pas le niveau : «petits travaux,
missions locales, entreprises d'insertion,

+ loisirs : animateurs de la cite, camps, week-end,
sports individuels, collectifs, combats, ateliers d'ex-
pression

* La participation aux instances locales de prévention
au sens large :

« participer aux groupes de pilotage des différentes
instances : missions locales, habitat vie urbaine ou
rurale (DEV - DSQ), CCPD,

*participation au groupe de pilotage de mise en
place dans un quartier, une commune, ou une cité,
d’'une action d’animation, de prévention au sens
large, ou de prévention spécialisée d’'un contrat
d’'action de prévention (CAP), etc.

Reconnaitre la complexité des qualités et
de la formation requise c’est IMPOSER
dans toutes les écoles d’éducateurs :

- une formation sociale a la politique locale, au dévelop-
pement social du quartier, au diagnostic social de la
vie communautaire,

- une formation éthnologique et anthropologique a la
connaissance des sous-cultures enfance, adoles-
cence; selon les milieux, les ethnies,

- une formation sociologique sur lacommunication des
ensembles : les élus, les associations, inter et intra
associations (CA, salariés),

-une formation psychologique sur les étayages, biolo-
giques et environnementals de la structure d’une
personnalité.

Mais c’est aussi reconnaitre la formation «sur le tas»
nécessaire, continue, parfois seule a discriminer ceux
qui sont aptes «au contact de la rue» et suffisamment
résistants aux difficultés d’'un accompagnement épui-
sant.



Reconnaitre les conditions nécessaires a
l'accomplissement materiel et psycholo-
gique de l'action, c’est affirmer :

-l'importance d’'une équipe structurée d’au moins cing
postes éducatifs professionnels a plein temps, dont
un chef de service formé pour les problemes techni-
ques, administratifs: juridiques de l'insertion socio-
professionnelle,

- l'importance d’une supervision d’équipe par un tiers
formé (psychologue, psychosociologue, psychiatre...)
capable de faire émerger les conflits & propos de la
pratique et des difficultés du travail de rue avec un
public lui-méme en difficulté,

- 'importance d'un Conseil d’Administration formé au
soutien d'une équipe de rue et capable de participer
aux instances de:la vie sociale locale, mais aussi
d’opérerdes montages financiers, pour alimenter les
actions de la «structure»,

-limportance d’un regroupement départemental sous
forme de «collectif», ou toutes les expériences de
prévention spécialisée se réclament des mémes ca-
ractéristiques, des mémes principes de fonctionne-
ment.

Défendre le réle et le statut de tels tra-
vailleurs sociaux professionnels. C’est
leur donner les moyens matériels et
moraux de remplir leur mission :

- un salaire décent et incitatif, permettant une vie
personnelle a coté d’une vie professionnelle épuisante
physiquement, nerveusement, moralement.

- unbudget permettant de payer une équipe compléte
: une supervision, une possibilité de formation com-
plémentaire selon un plan prévisionnel établi, per-
mettant des activités nécessaires aux actions éduca-
tives et selon des montages financiers que les fonc-
tionnaires des tutelles, avec les administrateurs com-
pétents et le Directeur du service, devraient pouvoir
établir sans qu’il y ait suspicion ou résistance sur les
bien-fondés des démarches éducatives.

Les projets pédagogiques, I'évaluation des moyens et
desrésultats, permettantun contréle facile pour celui
qui veut bien se donner la peine de regarder.

Maintenir et promouvoir I'importance des
bénévoles aux conseils d’administrations,

des personnes «relais et ressources»
bénéevoles du terrain de I'action.

EN RESUME,

1 - Tout est mis en place pour une action aupres
des plus démunis.

2- Il suffit d’aller de l'avant.

Sans doute faut-il regarder de temps en temps dans le
rétroviseur pour ne pas se faire doubler, et éviter les

détournements (pour des mobites certainement loua-
bles; mais peut-étre aussi trop opportin), des moyens
quifont cruellement défaut aux travailleurs de Préven-
tion Spécialisée,

Si cruellement défaut qu’ils s’en vont vers des offres
plus conformes a leur dignité, comprenant moins
d’épreuves, et mieux reconnues parI'appareil politico-
administratif.

Aterme, s'ilnest porté remede a un tel appauvrissement
de ce secteurde vie sociale, les exactions se multiplie-
ront, la loi du western dominera les ensembles
marginalisés. A une logique d’humanisation de la vie
communautaire se substituera une logique répressive
de la violence qui guette les sociétés pauvres, sans
voix autre que le cri. Sil'on n'a pas compris celaonn’a
rien appris du passé et'avenirest sombre humainement
- méme s’il est doré matériellement. L’homme au
service de l'argent et des progres techniques, I'argent
et les outils techniques au service de 'homme; tel est
lechoix del'héritage atransmettre a'enfantde demain
quels que soient son niveau social, sa culture, sa
structure personnelle.

De tels objectifs méritentque les associations quidans
un méme département., les adoptent se constituenten
«collectif» dont elles choisiront elles-mémes le support
juridique et les misions partenariales.

Il s’agit la d’'un élément concourant a 'analyse de la
paix sociale dans ce pays.

3- La constatation des dysfonctionnements
sociaux a partir des diagnostics sociaux et des
contrats d’action Prévention (CAP), doit conduire
a instaurer dans la loi la présence des instances
de Prévention Spécialisée a tous les niveaux de

«pilotage» :

- niveau local de I'enquéte du DSQ fusionne ou non
avec le CCPD pour le pilotage d’'un C.A.P. avec la
présence des équipes et des associations.

- niveau départemental au niveau du D.S.Q. et du
C.D.P.D.,aveclaprésence du collectif départemental
de P.S. quelle gu’en soit la forme.

- au niveau national, des représentations des grandes
associations au sein du C.N.V. avec la présence du
CTP et. du CNLAPS.

4 - La reconnaissance par la loi de la finalité
et des méthodes de la Prévention Spécialisée
dont le lieu-dit est la rue, doit entrainer sur le
terrain, une présence d’équipe professionnelle
garantie dans son statut et son réle, un soutien
administratif bénévole compétent, une attitude

politico-administrative éclairée.

Victor GIRARD

Président de commission au Conseill Technique
de la Prévention Spécialisée
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L’UNDES CHAMPS D’INVESTIGATION DES
ASSISTANTS SOCIAUX SESITUEDANSLES
ETABLISSEMENTS SCOLAIRES. «CHARGE
D’APPORTERECOUTE, CONSEILETSOUTIEN
AUX ELEVES, AUX ETUDIANTS ET AUX
PERSONNELS, POUR FAVORISER LEUR
REUSSITEINDIVIDUELLEETSOCIALE, LE
SERVICE SOCIAL EST UN ELEMENT
ESSENTIEL DU SYSTEME EDUCATIF»(1).
PHILIPPE ET OLIVIER TRAVAILLENT
COMMEASSISTANTS SOCIAUXSCOLAIRES
EN BANLIEUE PARISIENNE (2). ILS
S’EXPRIMENT SUR LEURS PRATIQUES
QUOTIDIENNES AU SEIN DES NEUF
ETABLISSEMENTS QU ILSONTENCHARGE.

lls ont bénéficié d’une formation
FOHMA T/ON sociale dont la valorisation en

terme d’homologation a faitI'objet
des revendications des A.S en gréve. «Nous avons
une formation sociale et nous sommes les seuls a avoir
cette formation en milieu scolaire, cela pose parfois un
probleme de communication avec les enseignants
qui., eux, ontune autre formation et par conséquent un
autre objectif du travail» dit Olivier quiacommencé son
travail depuis six mois dans cing colléges.

Ce probléme de communication s’inscrit dans une
logique d’ensemble liée au systeme d’enseignement
basé en particulier sur des cours magistraux, mais
I'école n'estpas seulementun lieu ol on consomme un
savoir scolaire. L'école est aussi un lieu de vie. La
différence professionnelle entre les professeurs et les
A.S se traduit également par une certaine
hiérarchisation des métiers; certains se préoccupent
davantage des questions sociales qui dépassent le
cadre de I'école, veulent faire des éleves, des vrais
acteurs avec qui on doit identifier et solutionner des
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problemes, tandis que pour d'autres, la mission se
résume a une transmission du savoir et en ce sens
«tout faire pour I'éléve».

C’est dans cette logique que certains chefs d’établis-
sements,

voire des enseignants «veulent avoir un droit de regard
sur nos activités» dit Philippe.

Il rajoute «La communication est un probléme
phénoménal et en méme temps l'une de nos compé-
fences acquises durant notre formation. Il n’y a aucun
temps de réflexion entre les adultes, ni a l'intérieur des
classes pour dire ce qui va - ce qui na va pas».

LA PRATIQUE

« Des notions telles que chacun a des potentialités,
chacun peut avoir saplace dans la société et le respect

« Le sens de notre activité
s’inscrit dans un projet global
d'une société donnée», dit
Philippe en rajoutant :



de l'autre forment un certain nombre de valeurs qui
définissentles projets qu’'on peut avoir, c’estcelaavant
tout le travail d’'un A.S»

Rendre pratiques et opérationnels des concepts tels
que l'autonomie, la citoyenneté, la responsabilité ou
les droits de I'enfant dans le travail d’A.S vient de la
définition que Philippe et Olivier donnent de leur mé-
tier.

Olivier précise que «Laparticularité de notre démarche
estque l'enfant puisse trouver sa place dans I'évalua-
tion de la situation et dans la recherche de solution. En
fait on travaille ensemble’.

Faire un travail convenable consiste a répondre a la
fois aux demandes des éleves mais aussi aux profes-
seurs et aux parents. faire en sorte que tout le monde
dans unespritde collaboration basé sur'autonomie de
chacun puisse s’exprimer et donner une signification a
son activité.

«On n'a pas de baguettes magiques, cela nous arrive
fréquemment d’orienter des éléves vers d’autres ser-
vices plus compétents et plus adaptés. Chaque adulte
a sa position sociale et d’autres compétences vis a vis
des enfants» dit Philippe.

NOUS DEVONS
o N AFEAAR
OANS CESSE
TN i g .
UEFINIR  pacan oo e
NOTREMETIER 7 i meiien:
sens le positionnement

géographique des établissements peut renforcer la
non clarification des métiers.

La définition du métier
d'A.S n’est pas toujours
claire pour les éléves.
Cette ambigiité vient de
plusieurs facteurs ;

- les éleves tout comme les adultes ont une image des
A.S qui est souvent figée; I'A.S qui donne de I'argent,
I'A.S qui donne des logements, I'A.S charité, I'A.S qui
faitde lamorale, 'A.S qui estlapour les pauvres, etc...

- la présentation théorique, médiatique et éducative
donnée aux différents corps professionnels, a créé un
systeme de hiérarchisation des métiers. L'image et le
statut attribués a la mission de I'école se caractérisent
par la réussite, alors que la finalité du travail social
représentée par les A.S ne se caractérise pas par cette
«réussite» |

C’est dans ce cadre que Philippe et Olivier doivent
sans cesse définir leur role au sein de I'établissement.
Is se présentent aux éléves comme des personnes a
leur «disposition» pour les écouter. Mais la fagon dont
on se présente aux éleves est treés importante, il faut
biendéfinir ce qu’on entend par étre a leur disposition»
dit Philippe. En fait la réponse des Eléves dépend
directementde lafagon dont ce travail d’explication est
regu.

La définition théorique doit se traduire par la pratique.
Il faut que les éléves mais aussi les enseignants

puissentcomprendre le métierd’A.S dans une pratique
réelle. C’est cela que chaque acteur social est obligé
de faire quotidiennement pour signifier les activités.
«Régulierement pendant : les pause café» nous discu-
tons avec les éleves et a partir de leurs images nous
essaierons de dire etredire qui nous sommes etce que
nous voulons faire» dit Philippe.

En fait, la partie importante de cette explication conti-
nuelle ne se concrétise que par une certaine prise de
réle réel sur le terrain et une interaction que les acteurs
peuvent créer.

Olivier précise qu'il faut aussi un effort quotidien «pour
dire aux professeurs ce que nous sommes capables de
faire au sein de leur institution scolaire».

LIDENTIFI-

Dans la mesure ou les différents
acteurs sociaux sont ameneés a
collaborerensemble pour accom-
plirleurtaches, l'identification.des
problémes a résoudre n’est pas

DES‘ trés simple. Les visions variées,
les objectifs divers et les repre-

sentations multiples sur le travail

PROB[_EMES social nécessitentdesinvestiga-

tions complexes de la part des

acteurs. C’est dans cette perspective que I'efficacité
du travail peut étre comprise par les uns et autres.

« Il y a probléme, lorsque des acteurs précanisent daes
gcarfs enfre ce gui esl, ce qui pourrail étre el ce gui
devrait éfre={3).

Les problémes enregistrés sur le terrain se divisent en
deux parties ;

- les problémes quidemandent une solutionimmédiate
(les urgences),

- les problémes quotidiens qui d’'un établissement &
l'autre peuventvarier etdontles solutions demandent
un dispositif a long terme.

Dans les deux cas de figure,»Un probleme est un

probleme et il faut le résoudre» dit Olivier en rajoutant

«ll n’y a pas de probléme plus important que l'autre, a

partir du moment ou un éleve a un probleme, pour luj,

c'est tres important».

La catégorisation des problemes ne se définit pas de
la méme fagon si on se place du c6té des A.S, des
professeurs ou des éleves. Méme si a l'intérieur du
personnel de I'établissement on peut voir des concep-
tions diverses.

Etant donné que les chefs d’établissement sont res-
ponsables officiels des éléves, la collaboration devient
parfois difficile; méme si certains d’entre eux ont un
espritd’ouverture pour un travail de partenariat, beau-
coup sont rigides et créent en ce sens un «droit» de
contrdle surtoutes les activités endirection des éleves.
Certains se considerent comme chef d’entreprise dit
Philippe. Les conseillers d’éducation de part leur statut
au sein de I'établissement qui consiste a gérer deux
situations, externe et interne a I'école (sociale et sco-
laire), «sont souvent des alliés précieux» dit Philippe
en précisant gu'au niveau du personnel enseignant,
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«cela dépend vraiment des personnalités des ensei-
gnants. Certains professeurs disent carrément cela
n’'est pas mon probleme, débrouilles-toi

{ i Au dela des probléemes d’ordre
a

. matériel rencontrés surleterrain,
les éléves qui fréquentent les
CATEGOR/— A.S vivent un malaise profond
qui se veut révélateur de la crise
SA T/ON de leur position au sein de la
société.
|'r ;'[_‘-? Philippe dit: «J'ail'impression de
vy rencontrerbeaucoup d’éleves qui
PRO B[_ E M E 8 secherchent, ils ne sontpas bien
dans leur peau, ils se sentent
seuls et ils se demandent com-
ment ils vont y arriver, comment vont-ils gérer leurs
contradictions, comment vont-ils trouver leur place»

Ce malaise est vécu par les jeunes comme un échec,
celui des ambitions et des désirs écrasés par un
systéme de compétition de plus en plus sélectif.

Un malaise qui traduit la perte des illusions. Olivier dit
que les jeunes s’ennuient a I'école «Cela a des expli-
cations dans la politique académique, I'idée de 80%
éleves au baccalauréat veutdire qu'il y a beaucoup de
filiéres qui vont disparaitre. On oblige les éleves qui
auraient plus de chance dans les apprentissages ma-
nuels a suivre des scolarités longues avec des cours
magistraux » Ces jeunes s’ennuient parce que I'école
ne repond pas & leurs aspirations, ils s’ennuient car ils
saventqu'ils vont seretrouver ala Rue etils s’ennuient
parce qu'ils sont angoissés par I'avenir qui les attend.

Parmi les problémes rencontrés au jour le jour, ily a
aussi des questions qui sont directement lices a I'age
de I'adolescent : «l'inadaptation scolaire qui vient de
I'école ou de I'éleve se traduit par un malaise qui se
manifeste par la violence verbale ou physique, les
histoires de couples, les conflits parents—enfants, la
non communication avec le monde adulte, efc». -

Les problemes socio-économiques, la situation des
parents au chémage, la difficulté pour se loger etc...
sontaussides facteurs importants qui déstabilisentles
jeunes etles empéchent de suivre etrecevoir «<norma-
lement» le message de 'école.

C’estl'accumulation de ces difficultés etle renforcement
des problémes liés a I'éducation Nationale qui pous-
sent ces jeunes a rejeter 'école.

Faire untravail social efficace demande

MANOUE une présence réguliere et certaines

; conditions surleterrain. Laplupartdes

”IIE questions qu’on vient de développer

= exigent undispositif de traitement sou-
]' MPS vent de longue durée.

Des moyens adaptés tant au niveau

matériel gu'au niveau pédagogique

sont indispensables pour pouvoir apporter des répon-

ses aux attentes des éleves.
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«L'assistantsocial assure une présence réguliere dans
les établissements dont il a la charge. Il participe
également au réseau mis en place par l'inspecteur
d’académie pour répondre a la demande des établis-
sements non prioritaires de I'enseignement secon-
daire» dit la circulaire ministérielle No 91-248 du 11
septembre 1991.

En réalité les choses se déroulent autrement : «/in’y a
plus de temps pour respirer, pour discuter. Trouver un
temps pour unjeune qui a des problemes, qui souhaite
rencontrer un A.S, développer son cas, n'est pas si
simple» dit Olivier en rajoutant «dans I'un des colleges
ou Je suis, il n'y a pas de permanence réguliére. Cela
veut dire que 'éleve en cas de besoin est obligé de
rater son cours»

Dans cette situation plusieurs problémes se posent :

-I'éleve est obligé de rater un cours, cela pourrait avoir
des conséquences sur ses résultats scolaires, surtout
s'il doit quitter les cours a plusieurs reprises.

- 'éleve est obligé de justifier son absence aupres de
son établissement

- ’A.S doit justifier 'absence de I'éléve a I'établisse-
ment, ce qui renforce la bureaucratisation de Factivité.

Le manque de temps peut avoir des conséquences
graves sur les résultats du travail. En effet, parmi les
conditions a réunir, l'instauration d’'un climat et d’un
espace favorable alacommunication etaladiscussion
est important. Faute de quoi, un vide remplacera cet
espace et le terrain serait favorable pour avoir des
images déformées des A.S et du travail social,

Philippe dit «Quand on est présent réguliérement dans
I'établissement, on arrive a discuter, dire et redire ce
qu’on fait, comment on travaille et dans ce cas en
général cela se passe bien. Mais le fait d’avoir quatre
ou cinq établissements en charge rend trés difficile
voire impossible le travail».

L'un des aspects essentiels du travail social en milieu
scolaire est la prévention. On voit alors que 'une des
conditions indispensables pour mettre en place des
actions de prévention est une présence active et
réguliére sur le terrain. La mise en place de dispositif
de prévention comme outil privilégié pour lutter contre
lesinégalités (4) demande des moyens spécifiques en
particulier du temps suffisant. «On ne peut pas instau-
rer une bonne communication avec les éléves tout
comme avec les professeurs car nous avons trop
d’établissements en charge» dit Philippe en rajoutant:

« A chaque fois qu'on est la en touriste, en demi-
journée, cela dysfonctionne. Car On ne peut pas
prendre le temps pour discuter avec les éléves. On ne
fait pratiquement que répondre aux demandes des
membres de 'administration et cela esttres regrettable
ou méme inadmissible quant a la qualité du service
rendu aux éléves, tant sur le plan de la prévention que
de la protection, car un travail de prévention est long.
Savoirqu’on ne peut pas faire son travail efficacement
nous met en colere, rend furieux et hors de nous».



Tout ceci montre que le travail
social tout comme ['activité sco-
laire traverse une crise. «J’aj

EN C R /SE limpression que les colléges de-
viennentde moins en moins des
OU [_A CR/SE lieux de vie» dit Olivier. la crise
d'identité des jeunes dans la
société actuelle, la logique de
SOC/A[_/SEE I'éducation Nationale et la politi-
que éducative de plus en plus
inadaptée et profondément spécialisée ont fait des
écoles des lieux & part et des éléves, des consomma-
teurs qui refusent cette logique.
L'absence d’une véritable politique sociale due notam-
ment aux problémes liés a 'accumulation des ques-
tions sans réponses dans le champs social (dont la
gréve des A.S était révélatrice), n'a fait que renforcer

la crise dans un systéme triangulaire. (éléve-école-
travail social).

«La clarté des buts d’une lutte sociale influence sa
durée et les phénoménes de lutte transforment les
acteurs» (5).

L’enseignement est basé sur des cours magistraux,
c’est la forme la plus directive qui puisse exister. Elle
ne convient pas a tout le monde d'autant plus que le
contenu de certains cours ne correspond pas non plus
aux attentes des éléeves.

Philippe dit «I y a trois ans, dans I'un des établisse-
ments ou je travaille, sept filles se sont trouvées
accidentellement enceintes, alors que dans les pro-
grammes & enseigner, il y a des sujets tels que la
sexualité, la contraception, les M.S.T. etc... Je crois
que les éleves n‘arrivent pas a parler de ces sujets
entre eux et en classe car souvent ces cours sont
magistraux. On parle de la sexualité mais ce n'est
gu'en fait la négation de la sexualité»

Et pourtant le controle est le méme pour tous. Olivier
précise que : «Si on remplagait I'évaluation par I'auto-
évaluationdans laquelle, I'éléve pourrait dire lui-méme
que sur tel projet il n’était pas fort ou que sur un autre
il se sentbien, dans ce cas, on changerait beaucoup de
choses. Malheureusement ce n’est pas le cas et cela
serésume par : j'ai réussi donc mon avenir est assuré
ou je m'ai pas réussi. donc je suis en échec b

La question fondamentale qui se pose est la suivante
comment faire avec tous les éléves dit en «échec» qui
de toute fagon possédent des compétences et des
savoirs faire incalculables qui n’ont jamais été pris en
compte par I'école ?

Le décalage entre ce que I'école leur propose ou plutdt
leur impose et ce qu'ils vivent au jour le jour est trés
grand. lIsfréquentent 'école en principe pendant seize
ans, ils se trouvent devant une logique qui ne s'inté-
resse qu’aux savoirs scolaires, or, ces mémes jeunes
vontse retrouver avec des connaissances qui peuvent
étre utilisées pour d’autres objectifs et d’'autres finalités;
savoir casser une voiture ou I'ouvrir sans clef, savoir
pénétrer dans un appartement pour dévaliser, déjouer
les nouvelles technologies de surveillance dans les
supermarchés(6), savoir s’organiser et organiser des

manifestations parfois violentes, (les événements des
Banlieues ces derniers mois confirment cette hypo-
thése). L'éleve n'a sirement pas répondu positivement
aux attentes de'école, maisils possedent des savoirs-
faire que l'école a toujours refusé de prendre en
compte, dans les pédagogies proposées, et dans les
contenus de I'enseignement.

L'intervention des A.S ne donnera pas de bons résul-
tats et n’a de signification que si «elle s’appuie sur les
capacités des acteurs a se saisir des opportunités
qu'elle crée et a élargir ainsi la liberté toujours limitée
et contingente qui est la leur dans les systémes dans
lesquels ils sont engagés»(7).

LAPRIE

La prise de décision et le traite-
ment des cas ne se font pasdela
méme maniére si on travaille en
secteur ou en scolaire.

L'évaluation prend une forme plus
individuelle lorsque les A.S exer-

UL
DECISION
cent leur métier dans les établis-

E]— [_E sements scolaires. Dans les deux

cas, les prises de décision obéis-
TRA/TEMENT sent a des régles officielles qui
DES CAS déterminent le cadre d'interven-

tion des A.S.
Cependant, l'interprétation des
régles (des textes officiels), se fait localement et en
fonction des situations qui se présentent. le traitement
des «cas» dépend de la maniére donton I'identifie, des
informations qu’on peut rassembler sur le «cas», des
possibilités et des moyens qu’on dispose et de raison-
nement dont on peut faire pour son identification.

Lafagondonton mobilise ses connaissances;fagonde
parler et importance du langage auront leur influence
entant que «sources commutatives et expressives de
I'action humaine» (8) .

«Si le regard et le sourire, la posture et le geste
comptent autant que la parole, c’estd’emblée en vertu
de leur signification sociale qu'ils sont appréhen-
dés» (9).

Sile statut et |a. fonction des A.S sont définis de fagon
identique dans les textes officiels, les roles gu'ils
peuvent jouer et la place gu'ils peuvent occuper en
pratique, dépendent de la maniere dont ils peuvent ou
ils veulent agir sur le terrain.

Philippe dit: « Travailler avec des enfants ou des jeunes
c'estavant tout travailler sur soi...On se voit changer a
travers les enfants».

La création des espaces dans lesquels chaque A.S
peutagir etprendre une décision estliée ade multiples
facteurs tels que sa formation antérieure, son expé-
rience, son ancienneté, la taille de son équipe, sa
motivation, sa volonté, son projet de vie, sur apparte-
nance politique, ses savoirs-faire etc...

Le sens etla signification que chaque A.S peut donner
a son travail et la place que ce dernier peut créer
dépendent des lieux et des situations dans lesquelles
agissent et interagissent I'ensemble des acteurs.
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Leréle d’intermédiaire que peuventjouerles A.S entre
'extérieur et I'intérieur des établissements scolaires
leur donne la possibilité de mettre en place des dispo-
sitifs d’action jouant sur le social et le scolaire.

Dansle cadre de 'orientation spécialisée parexemple,
les A.S peuvent avoir une place importante au sein de
lacommission d’orientation. La constitutiond'une fiche
scolaire sur I'éléve, fait partie des taches essentielles
que I'A.S est amené a faire; la maniere dont il s’impli-
que par rapport a cette fiche, peut étre déterminante
pour I'avis de la commission et pour 'ave-
nir de I'éléve qui sera ainsi étiqueté. «le
fransgresseur peut estimer que ses juges
sont étrangers a son univers»(10).

Olivier precise «Je pense qu’on peut avoir
un réle important dans cette commission
sionsaitcomment se positionner. On peut
aller jusqu’a s’opposer a une décision»

Olivier rajoute: «Pour un enfant qui a des
troubles psychologiques importants, nous |
faisons tout ce qui est possible pour dire |
que méme si au niveau scolaire une insti- |
tution spécialisée peut étre intéressante, |
elle ne le sera pas forcément sur le plan
psychologique. Dans ce cas, ou on arrive |
a négocier avant que la commission ait |
lieu, ou alors nous nous déplagons dans
l'institution spécialisée. On prend des con-
tacts avec d’auires partenaires extérieurs,
et nous faisons tout ce que nous pouvons
pour que cette décision n'ait pas lieu.
Malheureusement il y a beaucoup d’'A.S
qui ne prennent pas cette place ou on ne
la leur donne pas»

Philippe pense que la place des A.S dans
cette commission est assez particuliere,
etilne s’agit pas de faire seulement un travail adminis-
tratif. « Il arrive parfois que cette orientations spéciali-
sée soit révélatrice d’une situation particuliére. Notre
place est importante car les éléves ne savent pas ce
qu’est cette orientation et la on procéde a un travail
d’informations et de communication avec eux pour
repréciserla section spécialisée. C’est aussien faisant
un point social sur I'éléve qu’on découvre des choses
que les autres ne peuvent pas voir»

En fait, il ne s’agit pas d’attendre que la commission
offre cette place aux A.S mais plutét aux A.S de

prendre cette place
UNE Méme si la formation profession-
nelle al’école est capitale etdéci-

sive pour le travailleur social, ce
FOHMAT/ON n’estcertainementpas aveccette
formation que toutes les ques-
EN TRA/N tions professionnelles vont étre
résolues sur le terrain.
DE SE FA/RE La motivation du travailleur social
avant de choisir ce métier, son
parcours scolaire, professionnel,
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educatif, familial, etc...sont des éléments essentiels
quiinterviendrontdans les choix etle raisonnement de
ce dernier.

Un autre élément essentiel qui entre en ligne de
compte concerne les enseignements que le terrain lui
méme apporte autravailleur social. Icidans le casd’un
A.S, 'expérimentation des outils pédagogiques etdes
recettes théoriques acquis a I'école vont guider son
choix pour tester ces outils et s’'examiner lui-méme.

Le degré de fiabilité de chaque idée regue al'école ne
peut que se
. vérifiersurle

| terrain et en
fonction de
la situation
locale dans
laguelle se
situe et se
| positionne
| 'AS.
L'’expé-
' rience, non
pasenterme
de durée,
mais en
terme de
connais-
. sance; lac-
quisitiondes
savoir faire,
la connais-
sance des
lieux, des co-
des de com-
munication,
de linstitu-
tionetde ses
enjeux, des rapports hiérarchiques, «la culture et les
perspectives des éleves mais aussi celles des profes-
seurs» (11) font parties des enseignements que le
terrain offre aux A.S.

La connaissance du terrain, les possibilités matérielles
etadministratives, le travail en équipe et le partenariat,
les échanges et les coopérations inter-personnelles,
les appartenances culturelles des éleves et leurs pré-
occupations quotidiennes, etc... sontdes éléments sur
lesquels I'A.S pourrait s’appuyer pour une meilleur
efficacité dans le travail.

"Ecrire pour soi'

Les textes officiels, etles régles administratives déter-
minant les champs d’investigation des A.S peuvent
servir pour La mise en place de toute action du travail
social. Les décrets ministériels sont identiques pour
tous mais l'interprétation de ces mémes textes se fait
localement et en fonction du contexte de chaque
etablissement.

Dans le cas de la commission d’orientation, 'interpré-
tation de Philippe consiste adire: «Nous pouvons jouer
un réle d’intermédiaire entre l'intérieur et I'extérieur.
Notre place estimportante car les éléves ne saventpas
ce qu’est 'orientation spécialisée»



La maniere dont on s'implique, les moyens qu’on se
donne, la place qu'on crée et le résultat qu’on obtient
aussi dépendent de linterprétation qu’on fait de ces
textes. Olivier dit: «Malheureusement beaucoup d’A.S
scolaires ne s'impliquent pas beaucoup dans cette
commission d’orientation»

Parmi les enseignements que le terrain offre aux A.S,
on peut citer par exemple les méthodes de travail que
ces derniers ont mis en place pour répondre aux
demandesdes éleves. (différentes formes d’actions de
prévention, suivide jeunes dans différentes situations,
travail en partenariat avec les autres travailleurs so-
ciaux, la mise en place des séances de soutien sco-
laire, etc).

Philippe dit : « Pour certains éléves qui ont échoué sur
le plan scolaire et qui doivent quitter I'école sans
dipléme, j'ai mis en place un systeme qui consiste a
leur donner une nouvelle fois une chance. lls doivent
pendant une semaine essayer de savoir s'il arrivent a
faire leurs devoirs scolaires car la plupart ne veulent
méme plus essayer. Une semaine apres on se revoit
avec l'éléeve et on fait un bilan. Le résultat de cette
méthode est trés positifs.

En fait, 'apprentissage des contraintes dans la prati-
que crée un systeme de normes et de valeurs qui
correspondent aux nouvelles stratégies a mettre en
oeuvre.

On voit 1a un exemple type des outils que la situation
offre a I'A.S, cette méthode demande évidement des
conditions favorables pour gu'elle donne de bons
résultats; une bonne préparation l'instauration d’un
climat de confiance et de dialogue dans lequel I'éleve
trouverait sa place, discussions approfondies avec
I'éleve, présentation simple et naturelle de sa situation,
la mobilisation de ses savoirs-faire, etc.

Olivier dit :» On a vu l'exemple de beaucoup de jeunes
en difficulté importante sur le plan scolaire qui en une
année rattrapaient ce qu'ils n'avait pu faire durant trois

ans. Celapourune raison simple, ces éléves ont trouvé
une écoute, ils ont pu donner un sens a leur travail
parce qu'ils savent désormais pourquoi ils font ceci et
pourquoi ils ne font pas cela. Il ne s’agit plus pour eux
de faire un pas vers l'inconnu qui se traduit par; je
donne une note et cela va faire plaisir a mes parents ou
a quelqu’'un d’'autre, au contraire, cela va faire plaisir
avant fout a moi-méme»

Malheureusement, le manque de temps, la surcharge
de travail, I'absence de formation longue aprés quel-
ques années de pratiques, I'absence de lieu de ré-
flexion et de recherches entre les A.S sur le terrain, la
complexité du travil, son évolution, son déroulement
quotidien, etc... ne permettent méme plus a certains
A.S de transformer leur terrain en laboratoire de re-
cherche...

Mehdi FARZAD

Chargé de cours aux Universités de Paris VIl et
Reims

(1) Circulaire No 91-248 du 11 septembre 1991; Ministere de I'Education
Nationale

(2) Olivier travaille depuis 6 mois comme A.S dans cing colléges dans le 94,
Philippe travaille depuis 8 ans comme A.S dans quatre colléges dans le
94.

3) J.G Padioleau, L'ordre social, Ed, 'Harmattan, 1986, p 196.

4) Circulaire ministérielle, Op, Cit

5) J.G Padioleau, Po, Cit.

6) R. Hess et M. Farzad, Brochure semestrielle du M.A.D..F (Mission
d’Animation et de Développement de I'Information sur la Formation en
lle de France, No 7, janvier 1992.

(7) M. Crosier et E. Friedberg, L'acteur et le systeme, Ed Seuil, 1977, p 423

(8) E. Goffman, Fagons de Parler, Trad Fra, Ed de Minuit, 1987.

(9) M. Lacoste, Parole plurielle et prise de décision, «Le parler frais dE.
Goffnan», Ed, de Minuit, 1989,

(I0) H.S. Becker, Outsider, Etudes de sociologie de la déviance, Ed,

Métailié, 1985
(11) P. Woods, L'éthnographie a 'Ecole, Tr de Fra par P.Berthier, Ed,
A.Colin, 1990.
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Publicité

Le code 3616 ASSOS existe depuis plus de 3 ans. Il
vous permet de consulter.toutes informations con-
cernant le mouvement associatif altematif. Notam-
ment :
- Annuaire des associations
- Calendrier d’activités

Sommaires de journaux

Avec de nouveaux partenaires : I’impatient....
Accessible 24h/24h. 365j/365j. Méme tarif que le
3615 (0.98 F/mn)

N’oubliez pas de nous inscrire comme correspon-
dant de presse pour vos communiqués, calendrier
d’activités,...

URGENT: Nous avons besoin d’un soutien finan-
cier pour développer le service (publicité) et chan-
ger de matériel (qui vieillit vite)

CCP: 227946 RLYON
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ONDITQUELES TRAVAILLEURS
SOCIAUX SONT FRIANDS DE
STAGES, DE SESSIONS DE
FORMATION... C’EST
CERTAINEMENT VRAIQUANDON
VOITLENOMBRED’ORGANISMES,
PLUS SERIEUX LES UNS QUELES
AUTRES, QUI PROPOSENT DES
TEMPS DE REFLEXION SUR DES
THEMES D’UNE EXTREME

D 1

Mais a coté de ces stages trés fréquentés et générale-
ment de courte durée, combien de travailleurs sociaux
se lancent dans une formation plus longue de type
universitaire ? Hormis l'investissement que cela de-
mande, qu'est ce qui est frein, dans un secteur ol les
connaissances évoluent et ol les références théori-
ques sont nombreuses ?

; ¢ 1 Untravailleur social diplomé, c’est

Tfava// 800/3/ quelgu’un quiaprés un temps de

0 i formationrelativementintensifse

8{ d/plome retrouve sur un «terrain social».

Motion vague qui va de la cité a

Pinstitution pour handicapés sen-

soriels en passant par une Circonscription ou des

appartements thérapeutiques... C’est ensuite quel-

qu’un qui va se trouver confronter & une»population»

quivadupetitenfantalapersonne dutroisieme 4geen

passantparies handicapés detoutes sortes, les exclus
de tous ordres...

Il est bien évident que compte tenu de I'ampleur du
champ d’intervention possible, la formation, appelée
«formation initiale», qui aboutit & I'obtention d’un di-
pléme (A.S., E.S., Animateur) ne peut étre qu’un survol
de I'ensemble. Au mieux, pour ceux qui ont une prati-
que de terrain avant leur entrée en formation, ce sera
aussiuntemps d’arrét, de recul, d'approfondissement.
C’est déja pendant ce temps de formation qu’un cli-
vage va apparaiire entre ceux qui vivent la formation
comme un passage obligé, une contrainte et ceux qui
vont vivre ce temps comme une période d’'ouverture,
de connaissance.
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VE RS I TE

Pour certains travailleurs so-
ciaux, se former, étre avide de
nouvelles connaissances, de

La formation

QU{{/ de ce qui bouge, évolue dans la
/ndlspensable société,comprendrelesphéno-

meénes sociaux, paraitindispen-

sable. Pour ceux-1a se former
estindissociable du travail lui-méme. Enfonctionde sa
propre sensibilité, 'orientation sera plus sociologique
que psychologique, philosophique ou historique. Mais
qu'importe | Les Sciences Humaines dans leur ensem-
ble présentent un intérét. Pour certains cela va les
amener areprendre apreés leur dipléme, une formation
universitaire. Il s’agit souvent, plus d’'unintérét person-
nel, sachantle peu de perspectives qu'offre undipléme
de Philosophie, d’Histoire ou méme de Sociologie, en
terme de promotion professionnelle. Cela n’exclut pas
bien évidemment d’envisager aussi la formation dans
cette optique |

Reste as’interroger surtous ceux,
etils sontnombreux, quitrouvent

Savoir-faire | .
+ toute formation, et en premier
COH{[ g 83[/0/[ lieulaformation initiale, rébarba-

tive, voire inutile. Ce sont ceux

qui pensent que rien ne vaut la
pratique, «étre enprise surlaréalité». Pour eux, poser
des actes, agir, est bien supérieur ala parole. Seule la
pratique est formatrice, auto-formatrice plus précisé-
ment. Je fais telle chose avec tel jeune, ca marche. Je
sais que c’est ce qu'il faut faire toutes les fois que je



rencontreraile méme type de probléme ou de situation.
La valeur accordée a I'expérience est d’autant plus
renforcée qu’elle est égalementtres appréciée lorsdes
épreuves de sélection al'entrée en formation. Et puis,
n'est-il pas vrai, qu'au moins pour les éducateurs
spécialisés, la formation n'est pas nécessaire pour
travailler. Ce n’estdonc pas le savoir qui crée 'éducateur
I Un bon éducateur serait celui qui a de 'expérience,
“"de la bouteille”. Ce n’est pas faux apres tout !

Pourtant je reste perplexe face a cette fagon de raison-
ner. Ce savoir-faire acquis par un cumul d’expérien-
ces, de tatonnements, cet empirisme qui ne fait appel
gu'asonvécu, qu'asonressenti personnel, construirait
une «théorie» valable pour soi-méme ? Ainsi tout se
passerait comme si I'expérience des autres, le savoir
des autres, leur élaboration théorique ne pouvait étre
entendu.

Alors ce n'est peut-étre pas par hasard qu'un grand
nombre de travailleurs sociaux ont rencontré des diffi-
cultés dans ce lieu essentiel de la transmission du
savoir qu'est I'école : “on a souvent souligné la dé-
fiance des professionnels du social a I'égard du savoir,
et cette défiance se fonde sans doute dans les trajec-
toires scolaires problématiques que nombre d’entre
eux ont connues”. (1)

Dailleurs cette méfiance vis a vis du savoir se retrouve
ensuite : difficulté a entrer dans un processus de
formation, difficulté pour écrire (rappelez-vous ce fa-
meux mémoire de fin de formation !), difficulté pour lire.

La transmission du savoir ¢c’est aussi
celle qu'une génération transmet a
une autre. Les travailleurs sociaux

, ]
Negocler
auraient-ils des comptes arégler avec

dvel sdesc
leur passé familial ? Ce sont des cho-

SOH paSSé ses qui se disent... Lire a ce sujet: Du

deuil a la réparation, de Yolande
T Editi des F :
Scola”e Iglzs;RON aux Editions des Femmes

e[ faml'/l'a/ Evidemmenttout cela ne simplifie pas
les choses. On peut se dire que le
mécanisme est le méme pour toute

personne entrant dans un processus de formation
mais cela est certainement plus présent pour ceux qui

exercent un metier dont les contours ne sont pas
clairement définis.

Ainsi on peut se dire qu'exercer dans le Social, c’est
faire un métier qui demanderait d’étre continuellement
inventif, créatif (la transmission théorique est alors
inadaptée) et impliqué personnellement (la transmis-
sion familiale est alors dépassée). Cette fagon d’envi-
sager le Travail Social c'est peut-étre la maniére de
négocier habilement son rapport ambigu au passé
scolaire et familial. De plus il est vrai que dans le
Champ social, les références théoriques sont variées,
multiples, changeantes et que cela ne peut que renfor-
cer la méfiance des travailleurs sociaux pour toute
théorisation.

En écoutant les professionnels du
Social, on decouvre trés vite gu’ils

Rejet ot _
g : ontune attitude trés partagee face au
faSC/naflon savoir. A la fois rejet et fascination :

rejet des psy, des sociologues mais
réve de devenir comme eux; rejet des théories mais
capacité étonnante a en construire continuellement
pour son propre compte. A la fois culpabilité et aspira-
tion : si je me forme, je ne serai plus tout a fait un
travailleur social, mais en méme temps j'aimeraibien...

I||'_' 4 ' Comment négocier avec le désir de
|'IJ pﬂse se former sans se perdre dans tou-
i tes ces attitudes contradictoires ? Il
OU empflse y aalors un autre aspect de la théo-
rie/théorisation qui me semble im-
portant et qui permet peut-étre de franchir le pas pour
se lancer dans une nouvelle formation, c’est le role
majeur que la théorie joue dans la nécessité de se
décentrer de la réalité. En effet, s'il est bon d’étre «en
prise sur la réalité”, il n’est pas forcément idéal que la
réalité ait une trop grande “’emprise” sur nous. Pour
bien appréhender, analyser une situation ou un pro-
bléme, il est utile de prendre un certain recul. La
théorie, c'est justement ce tiers, cet autre qui va
permettre de ne plus étre seul face au probléme a
traiter, &la personne a aider, a écouter. Lathéorie, c’est
ce qui permet de se dégager d'un trop grand collage,
d’une trop grande empathie pour ceux que nous ren-
controns.

Evidemment la théorie peut aussi étre utilisée pour
justifier une extériorité totale, tantil est vrai que le plus
dur c'est de trouver la bonne distance ! Mais sans
théorie a mettre entre nous et ceux qui nous sollicitent,
onrisque de ne plus étre capable de séparer ce quiest
le travail et la vie personnelle, on se noie rapidement,
on finit par s'épuiser.

Le champ social est si vaste qu’il
De HOUVE//GS y atoujours de nouvellesterres a
explorer. Le plaisir de découvrir
{6/’,'83 les nouveaux aspects de tel outel
. probleme, enrichit et aide a voir
an /0,6[ un peu différemment les situa-
p tions auxquelles nous sommes
confrontés. Je reste personnelle-

ment persuadée que pour pouvoir durer dans le travail
social, en continuant a y croire, en n’y laissant pas sa
santé physique et psychique il faut non seulement
“s’aérer les neurones” (c’est souvent le rble que
remplissent les stages et les sessions) mais aussi
approfondir nos éléments personnels de theorisation.
C'est l'importance de nos connaissances, de notre

savoir qui donne valeur et reconnaissance au travail
social.

Catherine BOULENGER

(1) Les travailleurs sociaux, Ed La Découverte, Jacques ION, J.Paul TRICART, 1984
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SI LES TRAVAILLEURS SOCIAUX NE
MANQUE PAS D’IDEES,
REFLEXIONS

LEUR
S’EXPRIMENT

ESSENTIELLEMENT SOUS FORME DE
DEBATSOUDEDISCUSSIONS. DESQU’IL.
S’AGITDEFORMALISERLEUR SAVOIR,
DE RENDRE COMPTE DE LEUR
PRATIQUE PROFESSIONNELLE, LES
CANDIDATS NE SONT PAS TOUJOURS
LEGIONS.C’ESTCERAPPORT TIMIDE A
L’ECRITURE QUENOUSESSAYERONS
D’INTERROGER EN MONTRANT LES
DEMARCHES AUXQUELLES SONT
ASSOCIEESLESPRODUCTIONSECRITES.

La mémoire du travail social pose la question d'une
transmission et d'une trace a laisser. Les recherches
historiques et les réflexions sur les pratiques profes-
sionnelles sont, pour une bonne part, la production de
chercheurs en sciences humaines (sociologues, psy-
chologues) extérieur ou a la frange du champ des
travailleurs sociaux ; le travail social constituant depuis
une dizaine d’années, un terrain d'étude supplémen-
taire.

En déduire que les travailleurs sociaux ne réfléchis-
sent pas, serait une grossiére erreur; I'écriture dite
professionnelle fait partie de leur habitude.

Comment expliquer alors ce rapport timide & I'écriture.
Avancer quelques hypothéses suppose d'abord que
'on essaie de cerner les contextes et les lieux de
production de ces écrits.

LECRITURE
PROFES-
SIONNELLE

On s’apergoit que I'écriture professionnelle est une
pratique courante, particuliérement chez les assis-
tants de service sociaux. Elle concerne les rapports,
les synthéses, les enquétes et les projets éventuels.
Plus simplement, les courriers oules demandes d’aides
en sont 'expression la plus fréquente.

Au préalable il semble important
de différencier I'écriture dans la
profession, c’est a dire celle liée &
lafonction et au poste qu'occupele
travailleurs social et d’autre part,
I'écriture diffusée surla profession,
celle quiinterroge, problématise et
théorise la pratique des profes-
sions liées au travail social.
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C’est un savoir faire que les travailleurs sociaux mai-
trisent relativement bien, méme si parfois on leur
reproche d'utiliser un langage trop techniciste, pateusx,
au pire jargonophasant. En cela, ils ne se différencient
pas des autres professions qui ont aussi leurs codes,
leurs abréviations et leur «langue» propre.

Les réflexions écrites surla profession sont a distin-
guer de celles qui sont issue de la formation profes-
sionnelle.

LECRITURE
SURLES
PRATIQUES

La formation initiale, de niveau
secondaire, des travailleurs so-
ciaux, ainstitué depuis quelques
années, la production d’'un mé-
moire écrit comme l'une des
épreuvesdudipidme d’état. Cette
forme d’initiation a la recherche
a la mérite d’avoir une valeur
formative permettant d’accéder
aunniveau de conceptualisation

PROFES-
S/ONNEL[_ES «par l'exigence intellectuelle
gu’elle suppose» (1) : détermi-

ner une problématique, formuler une hypothése, pro-
ceder a sa validation et conclure sur I'apport de ce
questionnement professionnel. Concernantle mémoire
du dipldme d'assistant de service social, on constate
que I'écrit est affecté d’un coefficient 1 tandis que la
soutenance orale est affectée du coefficient 2.

Quand on connait le temps d'investissement pour
préparer et produire cet écrit, et le peu de temps pou
préparer'oral, on peut se demander pourquoi une telle
différence, voire uneinjustice, est maintenue. Cet écart



questionne bien évidement la place mineure accordée
a I'écriture qui ne suffirait pas a elle-méme, mais aurait
besoin d’étre argumentée doublement par 'échange et
la confrontation contradictoire. Si ces deux derniers
points permettent d’apprécier la capacité de I'étudiant
a soutenir sa construction théorique du réel gu’il ob-
serve, a accepter le questionnement d’autrui sur son
maniement des concepts et de ['utilisation de sa
méthodologie, il surdétermine cependant la place du
dialogue et de I'oral, au détriment de traces écrites.

Les autres lieux de réflexion et de production écrite
concernent bien souvent des professionnels ayant
déja une certaine expérience. A I'occasion de collo-
gues ou de congrés organisés a l'initiative d'associa-
tions ou de fédérations d’'un secteur d’intervention
social particulier (éducateurs de PJJ, carrefour de
I'AEMO, service social en psychiatrie, etc...), les com-
munications des orateurs permettent d’enrichir la ré-
flexion sur les pratiques professionnelles. |l en est de
méme pour les articles des revues syndicales ou
d’associations de travailleurs sociaux (PEPS notam-
ment) qui apportent au lecteur une source de
questionnements et d’informations sur des expérien-
ces parfois innovantes, réalisées par des profession-
nels exergant le méme métier qu’eux et qui leur font
partagerleur vécu etleur critiques auxquels ils peuvent
s'identifier.

On, constate bien souvent que les auteurs de ces
articles ou de ces communications sont engagés dans
une démarche de formation complémentaire ou occu-
pent un poste de responsabilité; comme si I'écriture
supposait «que I'on passe dans 'autre camp». Ecriture
et trajectoire professionnelle se croisent chez 'auteur,
comme si la capacité a rendre compte par écrit d’'un
pratique s'inscrivait dans une maitrise de son outil de
travail, d’'une appropriation d’'un savoir faire qui lui
donneront t6t ou tard un certain pouvoir. Celui, tout au
moins, d’énoncer un savoir ou de problématiser une
pratique.

Ceux qui s'engagent dans une formation (qualifiante
ou diplémante) en rapportent un enrichissement per-
sonnel quiinterrogera leur pratique etleur méthodologie
d'intervention. Ces formations prouvent leur intérét et
répondent au besoin ressenti de prendre du recul,
d’avoir une distance par rapport aux réalités vécues,
de s’extraire de 'emprise du quotidien envahissant et
de pouvoirainsise créer son propre espace de pensée.
A cet effet, il serait intéressant de questionner les liens
qui peuvent exister entre les habitudes de lecture et le
rapport a 'écriture qui peut en découler. Une connais-
sance sur la culture professionnelle des travailleurs
sociaux appporteraient des clefs d’interprétation a la
compréhension des interrogations soulevées. Sans
attendre les conclusion d'une telle recherche, il me
parait possible d’avancer quelques pistes de réflexion.

Le travail social qui rassem-

TENTA HVE ble une multitude de métiers
s aux catégorie mouvantes,
D EXP[ /CA T/ON souvent non définies par des

missions précises (parfois

sans objets véritables), apparait de fait comme un
secteur d'activité peu spécialisé. Ainsi une majeure
partie des assistants sociaux de service social sontdes
non-spécialistes intervenant dans des situations limi-
tes «charger de résoudre des problemes laissés de
coté par les spécialistes» (2), assignés parfois & des
missions impossibles et sur lesquels la société se
décharge de sa mauvaise conscience. A la fois cure,
missionnaire, avocat, psychologue, ils doivent agir
vite, mettre en place une stratégie qui semble étre en
dehors des mots ou des idées pour les exprimer. La
réflexion est alors un surplus gu'il s’accorde quand sa
charge de travail lui permet un temps de respiration.
Course effrénée qui est apparue comme un des symp-
tdomes de I'épuisement professionnel (2). Comme sila
réflexion parasitait en quelque sorte l'action en la
retardant; I'écriture figeant la pratique tandis que le
compte rendu oral en restituerait les nuances. Le verbe
penser s’'opposant presque au verbe agir comme Si
penser n'était pas agir et n’était pas une préparation de
l'action.

La position d’entre-deux du travailleur social ne favori-
serait-elle pas cette pudeur a écrire sur sa pratique ?
Cette place de non spécialiste ne confére-t-elle pas au
travailleurs social un rapport de vassalité avec les
autres spécialistes, «leur empruntant, selon les cir-
constances, les moyens techniques ou les réflexions
théoriques dont il a besoin» (3).

La question que se posent beaucoup de travailleurs
sociaux est peut-étre celle de ne pas avoir a dire des
choses pertinentes, celle de ne pas étre capable de
transmettre une certaine expérience formalisée qui ,
de fait, n'est pas reconnue socialement, d’ou une
inhibition a pouvoir I'énoncer, tout au plus verbalement
mais sans recours a I'écriture.

Les demandes évaluatives des tutelles sont venues
bousculer le cadre protectionniste des travailleurs so-
ciaux. Pendanttrés longtemps leurtravail s’autojustifiait.
Il n"avait pas a rendre compte de son efficacite qui avait
été déja questionnée par la sociologie critique (Verdes
Leroux, Meyer, Donzelot, ...) sous 'angle politique du
contrle social. Désormais, on leur demande de parti-
ciper activement a une démarche évaluative qu'ils ne
pergoivent gue sous I'angle de la «récupération» et de
son caractére vain. Découragement qui renforce l'idée
gue le bilan ou le projet ne pourra pas provoquer une
dynamique de changement.

C’est bien de cette difficulté a s’approprier une pensée
originale, qui a sa place parmi les autres productions,
que les travailleurs sociaux souffrent. Le travail social
n'a pas encore, sauf exception, fait son entrée a
Puniversité, comme discipline a part entiére. Débiteur
permanent des autres sciences, le travailleur social
peut alors vivre 'écriture comme une démarche vaine;
chacun empruntant alors, selon sa culture et ses
habitus et selon son champ d’intervention, une lecture
plus militante, plus technique ou plus psychologique.

suite de I'article page 33
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A _—can JEXERCE ACTUELLEMENT
UN EMPLOI DANS UNE PAIO
(PERMANENCE D’ACCUEIL
D’INFORMATION ET
D’ORIENTATION) POUR LES
JEUNES 16-25 ANS EN

D1F

C UL T E

D’'INTEGRATION SOCIALE
ET PROFESSIONNELLE.

Lorsque j'ai commencé a travailler dans ce secteur
d’activités, je me suis interrogée sur le pourquoi du
choix de cette profession, le fait de travailler avec ce
type de public

Je suis Animatrice et correspondante, chargée d’ac-
cueil, de bilan et de suivi. J'oriente:les jeunes soit vers
une formation professionnelle, soit un emploi. La plu-
part des jeunes accueillis bénéficie d'un bilan ou d’'une
T.R.E. (Technique de Recherche Emploi) avant
linsertion définitive.

Ce bilan permet a un jeune d'élaborer un projet profes-
sionnel ou de le confirmer. Ce bilan comprend 4
phases :

- la phase d’exploration
- la phase de cristallisation
- la phase de spécification
- la phase de réalisation

Laphased explorationpermeta unjeune une meilleure
connaissance de lui-méme. L’'animateur I'améne a
réfléchir a I'aide de méthodes et outils sur ce qu'il sait
un peu ou trés bien faire dans la vie, ce qui 'intéresse,
cequ'il aime, ses qualités, ses difficultés. Ainsile jeune
recense ses points forts et faibles concernant ses
acquis personnels, professionnels, et extra-profes-
sionnels.

Cette phase d’exploration de son passé-présent le
conduit a la phase de cristallisation. Elle permet au
jeune de commencer a se déterminer vers une idée du
secteur d’activité dans lequel il aimerait travailler.

Dans un troisiéme bilan, la phase de spécification
nécessite pour le jeune de prendre la décision d’effec-
tuer une synthése de ses choix.

La findu bilan s’acheve par la phase de réalisation, |a
concrétisation de son projet.

Pendant cette phase d’exploration du passé-présent, il
arrive que le jeune parle plus amplement de ses
difficultés et souffrances. Autrement dit, il raconte
parfois son histoire de vie.
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Parex :Kadidja, 22 ans. Elle aun jeune enfantde 4 ans
a sa charge et vit avec lui dans un foyer. Elle est suivie
par un éducateur.

Son niveau d’études s’arréte a la classe de 3éme.Elle
a acquis différentes expériences professionnelles :
gérante d’'un bar pendant un an, hotesse d’accueil
standardiste pendant 10 mois. Puis elle raconte :

«Je suis une ancienne prostituée et je I'ai été pendant
2ans. J'ai été accusée de proxénétisme aggravé. Mon
souteneur battait une de mes amies prostituée. La
plainte a porté contre lui et contre moi. J'habitais a
Marseille a cette époque. J'ai réussi a me sauver des
mains de mon souteneur et je suis arrivée a Paris,
seule, sans travail, sans logement, avec mon enfant.
J'ai repris contact avec mon éducateur en arrivant a
Faris qui s’est occupé de moi rapidement».

Elle ajoute :

«Mes éducateurs m’'ont beaucoup aidée pour m’éviter
la prison. Je me suis retrouvée accusée alors que
J'étais victime. Je suis en sursis pendant 5 ans. je
Souhaitais étre éducatrice mais il m'est interdit d’exer-
cer ce type de profession pour le moment. La condition
de mon sursis est que je trouve un emploi ou que je sois
en formation. Je pensais notamment en attendant, un
emploi dans le secrétariat».

Puis elle conclut endisant : «Je souhaite vraimentm'en
sortir».

Isabelle a arrété sa scolarité a la classe de 5éme. Elle
a I8 ans, 4 soeurs et un frere qui ont continué leurs
études sauf elle :

«J'aimerais m’occuper d’enfants, étre animatrice, tra-
vailler dans une creche affirme t-elle.

Son pere ne cesse de luidire qu’elle ne fera jamais rien
dans la vie :

«je suis folle» me dit il. Je deviendrais une clocharde,
je suis interdite de sortie».

Puis elle ajoute froidement :

«je n’‘aurais jamais imaginé que mon pere me fasse
cela a moi, me violer lorsque j'étais enfant. J'avais 6
ans.



Raconter son autobiographie dans un
groupe de bilan peut étre envisagé ici
comme un processus d’autoformation
si I'auteur veut qu’elle le soit.

Espace
anObl'O- L'autobiographie-projet, par la
graph/que narration d’un récit de vie’ dans sa

globalité, conduit a s’autoformer.

Son objectif vise le présent et le futur en explorant le
passé : évoquer le passé-présent pour construire le
futur. Le participant a besoin pour socialiser son his-
toire de vie dans un groupe d'un espace autobiogra-
phique dont le groupe a fixé les régles de fonctionne-
ment que I'on appelle le contrat. Ce contrat doit tenir
compte des besoins du récitant et des besoins des
écoutants.

Lesregles quasi-constantes seressemblentd’'ungroupe
al'autre. Elles sont : écoute respectueuse, pas d’inter-
prétation, de jugement, secret professionnel.

Ce contrat doit permettre a. chacun de se I'approprier
et de s’assurer des garanties, soit de ne pas parler
davantage, soit de ne pas entendre davantage.

Donc atour de role chaque membre du groupe socialise
son autobiographie de la maniére qui lui convient en
respectant le contrat autobiographique dont il a contri-
bué a élaborer les termes.

La cadre

Lerdle del’animateur est de metire en place de bonnes
conditions pour 'élaboration d’'un contratetde veiller a
son respect :

- Constituer le groupe

- Instaurer un climat de confiance

-Enoncerlesrégles déterminantun cadre d’écoute des
récits de vie socialisés.

L’animateur est membre du groupe au méme titre que
les autres et, en tant que tel, il peut étre amené a. faire
sonautobiographie, écouter, participer aux échanges.

Pour animer et bien maitriser la technique du récit de
vie dans le cadre d’'un bilan, élaboration de projet pour
jeunes et adultes, 'animateur a écrit et narré son
autobiographie et effectué ce travail sur lui-méme,
auparavant dans un espace approprié pour lui. Ce
travail accompli lui permet une distance vis a. vis du
public.

Analyse

L’autobiographie est parfois comparée ala psychana-
lyse etl'auto-analyse puisqu’elle vise a se réapproprier
le passé surlindividu. La psychanalyse comme I'auto-
analyse a pour but d'accéder aux souvenirs refoulés
non accessibles a la conscience. L’acces au refoulé
n’est possible que grace au transfert dans le cas de la
psychanalyse, aux associations libres dans la psycha-
nalyse et 'auto-analyse.

L’autobiographie est une recherche de sens qui s'ef-
fectue sur 'ensemble de la vie privée et profession-
nelle et non spécifiquement sur le passé refoulé mais
elle peut se livrer a une série d'associations libres.

Lesdeux cas de récits de vie des jeunes cités plus haut
permet de saisir et supposer que le projet profes-
sionnel n'est pas choisi au hasard. Il peut étre lié¢ a la
narration des faits marquants d’'un certain moment de
leur vie. Ces souffrances chargées d’affects et d’émo-
tions mal digérées peuvent permettre d’élaborer un
projet professionnel dans le domaine socio-éducatif,
un métier en rapport avec les enfants dans le but de
réparer un dommage subi dans I'enfance et I'adoles-
cence.

Judith Vorst dans son livre "les renoncements néces-
saires” définit la réparation comme I'expression de sa
pulsion hostile soit en fantasme, soit en actes et la
réparation ensuite du mal par un acte de bonne volonté
«d’abord je vais frapper le bébé (ou imaginer que je le
frappe) et puis jannulerais le mal que jai fait en
'embrassant».

Exercer un métier avec comme moteur de départ la
réparation d’'une souffrance vécue dans le passé peut
effectivement étre envisagé pour construire un projet
professionnel.

Les métiers de relations d’aide : éducateur, animateur,
formateur, conseiller d’orientation, enseignant,
psychothérapeute, médecins etc... nécessite un travail
d'introspection sur soi méme, soit par une autobiogra-
phie, soit une psychothérapie psychanalyse ou tout
autre travail lui permettant de mieux se connaitre et se
comprendre.

Ce travail permet d’éviter les risques de projection et
d'identification non distanciée sur son client. Ecoute,
respect de son client me parait étre la régle d’or du
professionnel de la relation d’aide instituante et non
instituée.

Ce sont plusieurs souffrances mal vécues au cours de
ma vie passée qui m'ont permis de les transformer
dans un premier temps enidée puis en vrai projetde vie
enfin en concrétisation sur un terrain et maintenant en
fondement d’une carriére professionnelle.

Méthodes d’évaluation de I'autobiogra-
phie projet

- Discussions réguliéres avec les participants

- Ecriture continue

- Prise de notes tres détaillées et descriptives

- Chague discussion doit dégager des points forts et
points faibles chez les participants

- Cesfaits marquants guideront le formateur mais aussi
les participants a :

- trouver des solutions

- mettre en place des nouveaux dispositifs

- faire émerger des nouveaux postes.

Catherine Charbonier
Animatrice-Cotrespondante PAIO
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Une méthode
entre bilan professionnel
et histoire de vie

Entretien entre Jean Luc
Dumont, sociologue et
Chantal Fleury, formatrice
dans un institut de formation

LA METHODE DU PROFIL
EXPERIENTIEL EST UN OUTIL
PROPOSEAUXPROFESSIONNELS
DUSOCIAL,DEL’ORIENTATION
ET DE LA FORMATION
CONFRONTES AUXPROBLEMES
DE L’INSERTION. LA
CONCEPTIONDECETOUTILSE
FONDE SUR UNE RECHERCHE
PERMANENTEDANS LECHAMP
DES PRATIQUES SOCIALES.

C’est ce qui a conduit Chantal Fleury, formatrice a
I'Institut Régional de Travail Social de Paris, & partici-
per & un séminaire de formation Elle témoigne ici, au
cours d’un entretien, de ce qu'elle en a personnelle-
ment retiré et de 'usage qu’elle compte en faire dans
le cadre d’'un dispositif de pré-formation en travail
social.(jeunes de 18 a 25 ans).

Mon intérét pour le Profil
expérientiel doit étre restitué

Des projets
1 dans un champ de réfiexion qui
pfOfESS/ONﬂE/S était le mien au moment du
4 i séminaire de formation & cette
aldentiflgr  meoce
Dans un contexte de forma-
tion, je me suis posé la question : Comment aborder et
construire un projet professionnel avec des étudiants
en travail social ? Je travaillais avec ces étudiants en
fin de formation dans le cadre d’un module «recherche
d’emploi, recrutement». Petit a petit, j'ai réalisé qu'il y
avait trés peu d’éléments dans les C.V. Il fallait abso-
lument les remanier, faire des bilans de compétence,
mais aussides bilans surlafagon dontles candidats en
étaient venus a cette formation, ce qui m’a fait penser
alhistoire de vie.J’ai donc voulu mener une approche

par histoires de vie etamorcer une réflexion sur le vécu
individuel en rapport avec le projet professionnel.

Dans le contexte du travail social, le dispositif RMI se
mettait en place et engageait les travailleurs sociaux a
négocier des contrats d'insertion en s’appuyant sur
des projets individuels (projets de vie, projets profes-
sionnels), ce qui impliquait de partir des trajectoires
individuelles.
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Dans un contexte plus personnel, f avais I'impression
que je m'inscrivais professionnellement dans une ré-
pétition. Javais envie de changement et j’ai voulu
utiliser la méthode du Profil expérientiel, pour moi-
méme et 'expérimenter ensuite sur quelqu’un d’autre.
Alors gqu'est-ce que ¢a m’a apporté ? Cela a été une
occasion de «mise a plat» de tout ce que javais fait
avant, une réécriture aussi de moments précis de ma
vie. La grille (ou tableau) du Profil expérientiel que
J'avais devant les yeux me servait de référence pour
raconter des éléments de mon histoire, de mon itiné-
raire professionnel etde formation s'inscrivantdans un
trajetde vie. L'intérétque j'y voyais aussi, c'étaitde tirer
unsavoirde mon expérience et aider d’autres a le faire.

J'ai découvert une méthode
d’entretien, un autre outil. En

UNg Mg onmeion s
d’QUfOfOfma[/Oﬂ expérientiel. j'ai observé que

les personnes se dirigent el-

les-mémes et en viennent &
se dire: qu’est-ce que j'ai envie d’exprimer, comment
remplir ces cases ? Certaines cases resteront vides
carle sujetest maitre de cette opération, de ce dosage,
il a toute latitude de répondre sur le mode qui lui
convient.

Au bout d’'une demi-heure d'entretien on se dit qu'un
mouvement s’amorce ; cela ne vient pas tout de suite
mais la méthode suscite une réflexion et on essaie de
se souvenir. Au fur et a mesure de cet entretien, on
cherche ce qu’on a pu faire ou ne pas faire. mais du
coup on prend une position, on réfléchit, on se parle. Il
doity avoir aussi une interaction entre praticien et sujet



;le praticien, son travail, c’est d'écouter etde noter. Le
fait d’écrire laisse une trace, fait voir l'importance de la
parole de I'autre et la valide en signifiant qu’il a dit
quelque chose, que ga s'écrit, que ¢a s'énonce et
s’inscrit. Une photographie pour la personne

C’esttrés stimulant pour le sujet, il va peut-étre dire au
praticien : Vous n'avez pas écritcecioucela ! ll devient
acteur, il fait attention a ce que l'autre retient et s'il
manque quelque chose, ildemande pourquoi et s’auto-
rise & le dire parce que cette méthode est également
«la sienne». Le tableau ol I'on collecte les données
sertde photographie pour lapersonne, c’estuneimage
d’elle quilui estrenvoyée ; elle voit ce qu’elle a pu dire.

Quand je me suis servide cette méthode, en entretien,
j’ai observé que les sujets eux-mémes faisaient les
liens entre les différentes cases du tableau et remar-
quaient : «J'ai dit cela, mais je pourrais rajouter autre
chose». C’est vrai que la chronologie n’est pas impo-
sée;les gens reconstruisent petit a petitleur histoire en
se servant de repéres dans le tableau avec la possibi-
lité de revenir sur ce qu'ils ont dit. lls expriment les
choses quileurviennentd'abord al'esprit, elles ontleur
importance, mais ce quivient aussi plus tard précise et
reformule une histoire. Il y a un effet d’entrainement .

”I,, it Quant au praticien, il est occupé, il
U”{ agit par sa présence, par le fait
d’écrire, il travaille peu dans le re-
U” gard aussi et cela me semble

important.ll y a une dimension tou-

ins[rumen? jours corporelle dans un entretien et
deux acteurs trés différents. L’action
4l du praticien est d'écrire et le sujet,
med/c?erf lui, agit par la parole, par ce qu'il
énonce. D'uncétéetdel’autre, cene
sont pas les mémes outils de communication qui sont
utilisés.L’écriture permet de prendre une distance, elle
est médiatrice .

lly a un certain plaisir d'étre a la
recherche de ce gu'on a fait.

Construction - .
; \ s evgpt tlglcl:olonn? du sav0|r
(UTe 10BMIE s s s
bout d'un certain temps, vient la

reconnaissance des acquis et c'est valorisant. C'estle

moment ol s’amorce la construction d’une identité et
d'un projet

Enfin de compte, le sujet va voir que ce n’est pas dans
le cadre d’undipléme. ou d’'une formationau seind’une
institution, qu’ilacumulé un certain nombre de savoirs.
Il va réaliser que c'est. par exemple. dans son milieu
familial ou dans un milieu extra- scolaire qu'il a appris
des choses. Je me souviens de cet entretien avec une
personne qui était en promotion sociale, en troisiéme
année d’assistante sociale, elle a fait le rapport avec
son milieu familial, bien qu’au départ, il n’y avait pas
forcément un désir de présenter sa famille.

En fait, on est écouté dans ce qu'on dit, mais on a le
temps aussi de s’écouter parce qu'il n’y a pas -ou fort

peu- d'intervention de 'observateur. Je crois que ce
silence laisse un espace. En formation, les étudiants
parlent peu de leur vie personnelle mais, grace a cette
méthode, ils se restituent dans un trajet, se
repositionnentdans leur milieu familial d’origine ou leur
situation actuelle et c’est vrai que je les ai découvert
dans leur entier, I'entretien rendait possible la
recomposition d'un tout, méme si la consigne était de
«parler de son projet professionnel.»

Des lignes directrices s’incrivent sur le
Ser tableau placé entre sujet et praticien et
ameénentalaformulationduprojet. Lors-

fOfmU/ef que J'ai pratiqué cette méthode sur moi-

méme, j'ai vu ce phénoméne se pro-
SOn duire. Pour moi c'était I'effet de I'inves-
Formuler un projet, c’est difficile, c’est

tissement de ma formation dans le mi-
lieu professionnel, le fait gu’elle m'en-
trainait petit & petit a changer de métier.
une part de soi qu'on livre a ce moment-1a, parce qu’en

La méthode du profil
expérientiel

On peul dire brigvement gu'un Prafll expérential sa
présente comme |a visualisation d'un fingralre per-
sonnet. || exprimeles roppaorts d'implication enfre une
axpérence capltallsée et un projet. L'emargence de
ce projet s'effectus gréice & une opéeration au cours
ce laguelie praficien et sujet enfrent en relation
partenariale, Une telle relation regulert un antratien
centré sur e récll de vie, entratien dant |es données
sont recusilles 4 |'aide d'une grile (ou tableou)

Ces conditions d'échange favorsent |'évaluation,
par les deux portenaires, du matériel solsl. Le sujet est
alors en mesure de prendre consclence du sens de
san expétence et des ressources maotilsables pour
actualiser un projet gul est. de ce faif, mis en &vi-
dence Le praticien, par le controle de |'oparation et
|'anaiyse du Profil expérdentiel, souflent I"orentation e
la dynamique de la stratégie persannetia,

Enfind entretlen, Chantol Feury sowligne ke folt quela
rmathode du Profll expérdentiel rend possible un Travall
d'animation ef de reconnalssonce mutuelie de pre-
jets au sain d'un groupe ; éaborafion d'une arille
collective susceptible de renforcer le processus
d'insertion sociale,

Pour fout rerssignement, s'adresser au BIP, 37,

g o Amsterdam -/5008 PARIS

fin de compte, on ne sait pas si ¢ga va pouvoir se
réaliser, sion va étre capable de mettre en oeuvre son
projet, si on ne va pas étre pris pour un illuminé. lly a
|& un désir qui s’exprime et Je crois que c'est un
moment fort que permet le Profil expérientiel. C'est
comme cela que se termine aussi le travail de cette
méthode, il se termine par I'expression d’un désir :
«'aimerais faire telle ou telle chose». Je pense que
c’estunefind’entretien. Aprés, on peut éventuellement
reprendre le contenu, c’est la deuxieme étape.
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d ' réalité, mais dansla mesure o
U projet

Iitinéraire de leur vie, ils ne
reconstructiondutrajetelle s’enracine donc dans cette
quand ils sortent de cet entretien, ils ont découvert
des, c'est l'effet de I'émergence du projet :
s'investir.dans sa réalisation en évaluant leurs res-

Ly! : On essaie de voir comment le
OﬂC[@f/S@flOﬁ projet peut s'inscrire dans une
les gens, pendant toute cette
partie de I'entretien, ontretracé
sontpas endehors duréel. ls onttoujours les pieds sur
terre puisque la formulation du projet vient aprés la
réalité
La plupart des gens disent : je n'ai pas de projet et,
qu’ils étaient porteurs d'un projet, qu’ils ont cumulé un
certain nombre de savoirs. lls en sont sortis consoli-
les gens s’apergoivent que leurs aspirations sont de
l'ordre du réalisable et ils ont, de ce fait. envie de
sources, un partenariat potentiel et par une gestion
efficace du temps.

Jai trouvé intéressant ce dispositif
“H parce gu’ilestléger : aprés un entretien
... d’une heure et demi, on arrive a
d/SpOS/{/ 'émergence d’un projet, on peut I'utili-
) ser en formation. C'est une formule
Il'l.jf- 'ﬂlr assez souple et qui s’inscrit dans une
T démarche ou la personne, d’emblée,
est actrice de son propre développe-
ment.

Je compte utiliser le Profil
Une expérientiel, dans un projet de pré-
. , qualification en travail social. Les
a /lCa[l()n Jeunes qu’il s’agit de remettre a ni-
pp veau et d'orienter dans des filiéres
// ] diplémantes du travail social, vivent
00 86{/ Ve dansdes quartiers «défavorisés» et
se sont trouvés, eux-mémes, en
échec au cours de leur scolarité. Comment les moti-
ver ?J'aipensé qu’au cours de lapremiére semaine de
formation, la démarche pédagogique la plus appro-
priée était de partir de I'expérience de ces jeunes, de
leur propre savoir afin de les aider a élaborer un projet
de formation et par suite a choisir unefiliere profession-
nelle. Onpourraitaller plus loin et créer, non seulement
une dynamique individuelle, mais aussi une dynami-
que collective. Il faudrait donc, aprés avoir recueilli les
donnees relatives aux individus, amener le groupe a
une analyse collective des projets.
Chacun de ces jeunes verrait les résultats globaux de
I'ensemble du groupe sur une grille ou un tableau
collectif. Ces résultats constituant la base sur laguelle
pourrait s’effectuer une seconde élaboration du projet.
On rendrait ainsi possible, au sein du groupe, des
reconnaissances sociales, des formes de coopération
entre pairs, d’aide aux projets et I'autonomisation du
groupe lui-méme. L’ensemble du groupe, et non le
formateur ou le praticien seul, est révélateur du projet
de chacun. C’estdonc par le groupe qu'une trajectoire

et un projet peuvent avoir du sens, cette méthode en
fait la démonstration pratique.

Chantal FLEURY - Jean-luc DUMONT
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(Suite de I'article "L'écriture chez les travailleurs sociax “p28)

La position d'intermédiaire du travailleur social, de
«passer entre les intégrés et les exclus» conduit &
doutersans arrétdes objectifs a suivre et des décisions
aprendre. Paradoxe ou I'écriture ne dépasse pas une
intentionnalité parfois manifestée ouvertementcomme
une prise de conscience, une institution riche de ques-
tions. Qui n'a pas entendu un collégue lui adresser
cette remarque : «il faudrait parler de cela», «ily aurait
deschoses adire» | Le passage pourtant ne sefaitpas,
comme s'il ne fallait pas rendre visible, par soi méme,
sareéflexion personnelle, mais devant étre saisie par un
autre qui la ferait accoucher.

L’écriture suppose en effet une prise de risque, accep-
ter d’étre confronté a la critique de l'autre et étre
interpellé sur les hypothéses avancées. Cette timidité
a écrire du travailleurs social ne puise t-elle pas ses
sources dans son éthique et sa déontologie : confident
nécessaire, soumis pour certain au secret profession-
nel, il intériorise une neutralité qui le rend silencieux. Il
ne se donne pas le droit d'écrire; une pudeur qui
alimente son malaise identitaire. Une légitimité et une
reconnaissance gqu'il attend trop souvent de l'autre,
une autocensure quile protége aussi des critiques qui
renforcent en fin de compte un sentiment d'impuis-
sance.

Nous avons constater que les travailleurs sociaux qui
écrivaient et (ou) parlaient publiquement étaient, pour
laplupart, engagés dans des formations quileur appor-
taient un nouveau souffle de pensée, leur permettant
d'élaborer un regard critique sur leur travail, un début
de théorisation de leur pratique.

Favoriser I'écriture et le désir d'écriture sur sa pratique
professionnelle a été une des idées a l'origine de la
revue PEPS : encourager ce lien entre une pratique et
une parole qui puisse mettre des mots sur le vécu du
quotidien, apprendre a interroger les évidences, a
forger des outils d'analyse, a questionner notre
méthodologie, etc.

Creer une pensée sur notre travail est une démarche
passionnante; elle devient une exigence si les tra-
vailleurs sociaux veulent faire «avancer» leurs reven-
dications.

L'écriture fait partie de 'action, au méme titre que les
manifestations, sous peine de s'installer dans une
«précarité intellectuelle».

Lécriture passe par une solitude nécessaire a la
symbolisation; seul devant sa page blanche, essayant
d’ordonner ses idées et d'ébaucher des éléments de
réponses aux questions que I'on se pose.

Eric AUGER

1- Les cahiers du CEDIAS No7/8 1990

2- Cf No 37 de la revue PEPS (nov-dec 91)

3- Josiane BODART :»La quéte diidentité du travailleur social : une
recherche d'unité & un désir de singularité» in Revue Frangaise des
Affaires Sociales No 3 - Juillet/Septembre 19983 p 33 4 47
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DES THEMES PARCOURENT LES

ECRANS : LAVEUGLE AU
CINEMA, LA PROSTITUTION ET
L'HOMOSEXUALITE

MASCULINE...

Peut-on parlerde modes 7 Mais des
thémescinematographigues fontda
brusques apparitions  ou
réapparitions sur les écrans de ci-
néma...

Ainsi les AVEUGLES qui, s'ils sont
rarementdes spectateurs, sont!'ob-
jet de plusieurs oeuvres importan
tes.

A son insu, 'Aveugle est en perpé-
tuelle représentation contrairement
au Sourd gue rien ne distingue du
commun des mortels.

L’énigme du regard de I'aveugle
frappe visuellement le spectateur
et’homme en général. Il attire donc
les cameras. Demigrement le pho-
tographe aveugle de PROOF |
(AUSTRALIE) dedocelyn
MOORHOUSE offrait le plus troublant paradoxe qui
soit. Ce film (magnifique) témoignait d'un malaise
certain. Bien entendu, ce photographe, obligatoirement,
avaitrecours au voyant pour se faire décrire ses photos
afin d’avoir une certitude du monde qui 'entoure...

Dans JUSQU’AU BOUT DU MONDE (FRANCE/AL-
LEMAGNE/AUSTRALIE), Wim WENDERS fait de
Jeanne MOREAU une mal-voyante a qui son mari,
véritable docteur Mabuse, rend la mémoire des ima-
ges, terrible danger qui causera la mort de 'aveugle.

DOUBLE VUE (G.B.) de Mark PEPLOE avec Fanny
ARDANT et James FOX confronte le non-voyant aux
psychopathes, un théme que nous avons vu avec
SEULE DANS LA NUIT (1967 U.S.A.) avec Audrey
HEPBURN ou encore LES YEUX DE L'ETRANGER
(1980 U.S.A.) de Ken WIEDERHORN avec Jennifer

PROOF

JASON LEIGH interprétant,cette fois,une sourde-aveu-
gle poursuivie dans son appartement par un tueur fou.

L’aveugle appartient volontiers au mélodrame, ainsi
Jane WYMAN qui perd la vue dans le tragique et beau
LE SECRET MAGNIFIQUE (1954 U.S.A.) de Douglas
SIRK diffusé sur F.R.3. dernierement. On se souvient
aussi du flamboyant film de Michael CURTIZ : LE
VAISSEAU FANTOME (1941 U.S.A)) ou le brutal
capitaine, Edward G. ROBINSON, devient aveugle,
seul sur son navire en perdition.

Derniérement T.F.1. programmait LA BRUTE (1986
FRANCE) de Claude GUILLEMOT d'apres le célébre
roman de Guy DES CARS ou Xavier DELUC, sourd et
aveugle, incarne un improbable écrivain a succes,
soupgonné d'un crime.

PEPS No 38 Janv/Mars 92



Rappelons également la passagere aveugle du taxi de
NIGHT ON EARTH (U.S.A.) de Jim JARMUSH inter-
prétée par Béatrice DALLE ou I'héroine des AMANTS
DU PONT NEUF (FRANCE) de Léo CARAX (la formi-
dable Juliette BINOCHE) qui perd la vue.

Le personnage aveugle, qui questionne le regard du
spectateur, a encore de beaux jours cinématographi-
ques devant lui.

Deuxiéme thématique parcourantles écrans de France
et de Navarre, HOMOSEXUALITE MASCULINE et
LA PROSTITUTION.

Dans JJEMBRASSE PAS (FRANCE) d’André
TECHINE, un jeune homme de vingt ans, Manuel
BLANC (une révélation 1) quitte ses Pyrénées natales
pour venir & Paris tenter sa chance et devenir comé-
dien. Il échouera pour se réfugier dans la prostitution.
Le film progresse dans un milieu de marginaux, sans
complaisance. On croise Philippe NOIRET en viell
intellectuel homosexuel et Emmanuelle BEART en
prostituée subissant un mac brutal.

MY OWN PRIVATE IDAHO (U.S.A)) de Gus VAN
SANT évoque 'errance de deux gargons qui vivent de
leurs charmes dans I'Amérique d'aujourd’hui. L'un
d’eux, tels les saumons qui remontent les riviéres, est
alarecherche de ses origines et d’'une mére mythique.
Ses régulieres crises de narcolepsie lui rendent cette
mére absente et la maison natale dont
il ne parvient pas a se rappeler la
couleur. Ce film qui évoque le.cinéma
ameéricain des années 1970, est une
ballade sombre, sensible et maitrisee
avec deux jeunes acteurs prometteurs
: River PHOENIX:.rencontré en 1989
dans INDIANA JONES ET LA DER-
NIERE CROISADE de Steven
SPIELBERG etKeanu REEVES croisé
dans TANTE JULIA ET LE
SCRIBOUILLARD en 1990 de Jon
AMIEL.

LE CIEL DE PARIS (FRANCE) de
Michel BENA, mort du Sida avant la
sortie de son film, montre un certain
désordre amoureux chez des jeunes
gens, de fagon attachante.

Marc (MARC FOURASTIER) aime

Lucien (Paul BLAIN) qui aime Suzanne (Sandrine
BONNAIRE). Les personnages jouent une ronde inha-
bituelle, douloureuse et tendue qui rend parfaitement
cette «confusion des sentiments et des désirs»,

Enfin LES EQUILIBRISTES (FRANCE) du Grec Nico
PAPATAKIS d'aprés Jean GENET, approche aux dé-
buts des années 1960 les rapports troubles d’'un dra-
maturge (Michel PICCOLI) et d'un gargon de piste
travaillant dans un cirque et révant de devenir équili-
briste. Le jeune homme se soumettra & toutes les
exigences du maitre au péril de sa vie. Ce film a
également des accents sombres que la mise en scéne
rend poignant.
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Les Amants du Pont Neuf

Si aucune de ces oeuvres n'évoque directement le
sida, elles portent une empreinte assez triste, dénuée
de culpabilité cependant. Un virage sans doute pour
des productions qui excluent tout voyeurisme et qui
occupent leurs places sur les écrans aux c6tés de films
grand public comme FIEVEL AU FAR WEST ou LA
TOTALE.

Jembrasse pas

L'HOMMAGE ala WARNER BROS & la salle Garance
au Centre Georges Pompidou (place a 22F) est pro-
longé du 18 au 27 avril 1992,

Tous les amateurs du Grand Cinéma Américain peu-
vent voir et revoir des films rares devenus des Classi-
gues (BONNIE AND CLYDE (1967 d'Arthur PENN, LA
HORDE SAUVAGE 1969 de Sam PECKINPAH,
JOHNNY BELINDA 1948 de Jean NEGULESCO, LA
GARCE 1949 de King VIDOR, etc.)

La méme salle accueillera ensuite un Panorama ex-
haustif du CINEMA POLONAIS des origines a nos
jours.



IMMIGRATIONS

PROCHAINS TRIMESTRIELS PEPS

De l'immigration & caractére naturel aux immigrations forcées, le dossier des «étrangers»
occupe une place importante dans les pays industrialisés.

Devenue une entreprise polico-médiatique, I'immigration aujourd’hui constitue une problé-
matique humaine de plus en plus complexe aussi bien pour les pouvoirs publics que pour les
immigrés eux mémes.

Les travailleurs sociaux se trouvent aujourd’hui au premier rang du corps professionnel & qui le
pouvoir public, demande d’appliquer sur le terrain, des régles et des lois sur la question de
I"immigrafion.

Pensant que le travailleur social ne peut pas se limiter.& I'exécution des régles du droit défi-
nies dans les textes officiels ; considérant que les travailleurs sociaux sont obligés de mettre en
place une méthodologie social qui dépassera les cadres définis par la loi ; PEPS consacra ses
prochains numéros & ce dossier brllant.

Nous traiterons ces questions par les enquétes, témoignages, recherches & caractére docu-
mentaire, ...

Chaque question & développer, chaque article & rédiger doit constituer une nouvelle for-
mule de travail et une méthodologie adéquate & metire en place dans le champ social.

Plusieurs rencontres ont déjd eu lieu au siege de PEPS et abouti & dégager quelques thémes
a traiter. Cette thématique n’est pas exhaustive et les personnes intéressées peuvent nous en
proposer d'autre...

HISTORIQUE
- Les mouvements migratoires en Afrique de I'Ouest
- L'immigration en Europe
- Les réfugiés (Politiques-Economiques)
- Les apports successifs dus & I'immigrations

L’ACTION SOCIALE
- Histoire de différentes actions sociales en direction des immigrés
- Les rapports entre les travailleurs sociaux et les populations immigrées
- Cultures et Mémoire ; Quelle Intégration ? Quelle Insertion ?
- Les fravailleurs sociaux issus de 'immigration
- Les foyers SONACOTRA .
- Les ONG (développement au Sud & partir d’actions menées au Nord)

L’EDUCATION
- Education civique Figée
- Les droits, Les devoirs
- Le mythe du retour
- Les différents discours

LES FEMMES ET L'IMMIGRATION
- L'emploi
- La famille
- La sexualité
- Femmes &frangeres et travail social



