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Une méthode
entre bilan professionnel
et histoire de vie

Entretien entre Jean Luc
Dumont, sociologue et
Chantal Fleury, formatrice
dans un institut de formation

C'est ce qui a conduit Chantal Fleury, formatrice à
I'lnstitut Régionalde Travail Socialde Paris, à partici-
per à un séminaire de formation Elle témoigne ici, au
cours d'un entretien, de ce qu'elle en a personnelle-
ment retiré et de I'usage qu'elle compte en faire dans
le cadre d'un dispositif de pré-formation en travail
social.(jeunes de 1B à 25 ans).

tion, je me suis posé la question : Comment aborder et
construire un projet professionnel avec des étudiants
en travail social ? Je travaillais avec ces étudiants en
fin de formation dans le cadre d'un module "recherche
d'emploi, recrutement". Petit à petit, j 'ai réalisé qu'il y
avait très peu d'éléments dans les C.V. llfallait abso-
lument les remanier, faire des bilans de compétence,
mais aussi des bilans sur la façon dont les candidats en
étaient venus à cette formation, ce qui m'a fait penser
à I'histoire de vie.J'ai donc voulu mener une approche
par histoires de vie et amorcer une réflexion sur le vécu
individuelen rapport avec le projet professionnel.

Dans le contexte du travailsocial,le dispositif RMI se
mettait en place et engageait les travailleurs sociaux à
négocier des contrats d'insertion en s'appuyant sur
des projets individuels (projets de vie, projets profes-
sionnels), ce qui impliquait de partir des trajectoires
individuelles.
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LA METHODE DU PROFIL
EXPERTENTIEL EST UN OUTIL
PROPOSEAI.IX PROFESSIONNELS
DU SOCIAL, DE L' ORIENTATION
ET DE LA FORMATION
CONFRONTES AUX PROB LEMES
DE L' INSERTION. LA
CONCEPTION DE CET OUTIL SE
FONDE SUR UNE RECTMRCFM
PERMANENTE DANS LE CFIAMP
DES PRATIQUES SOCIALES.

Dans un contexte plus personne{ j'avais I'impression
que je m'inscrivais professionnellement dans une ré-
pétition. J'avais envie de changement et j'ai voulu
utiliser la méthode du Profil expérientiel, pour moi-
même et I'expérimenter ensuite sur quelqu'un d'autre.
Alors qu'est-ce que ça m'a apporté ? Cela a été une
occasion de ..mise à plat" de tout ce que j'avais fait
avant, une réécriture ausside moments précis de ma
vie. La grille (ou tableau) du Profil expérientiel que
j'avais devant les yeux me servait de référence pour
raconter des éléments de mon histoire, de mon itiné-
raire professionnel gt de formation s'inscrivant dans un
trajet de vie. L'intérêt que j'y voyais aussi, c'était de ti rer
un savoirde mon expérience et aiderd'autres à le faire.

les-mêmes et en viennent à
se dire: qu'est-ce que j'ai envie d'exprimer, comment
remplir ces cases ? Certaines cases resteront vides
car le sujet est maître de cette opération, de ce dosage,
il a toute latitude be répondre sur le mode qui lui
convient.

Au bout d'une demi-heure d'entretien on se dit qu'un
mouvement s'amorce ;cela ne vient pas tout de suite
mais la méthode suscite une réflexion et on essaie de
se souvenir. Au fur et à mesure de cet entretien, on
cherche ce qu'on a pu faire ou ne pas faire. mais du
coup on prend une position, on réfléchit, on se parle. ll
doit y avoir aussi une interaction entre praticien et sujet



/
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; le praticien, son travail, c'est d'écouter et de noter' Le

faii d'écrire laisse une trace, fait voy y6portance de p

parole de I'autre et ta vatide en signifiant qu'il a dit
quelque chose, que ça s'écrit, que ça s'énonce et

s'inscrit. Une photographie pour la personne

c'est très stimulant pour le sujet, il va peut-être dire au

praticien : vous n'avez pas ècrit ceci ou cela ! ll devient

âcteur, il fait attention à ce que I'autre retient et s'il

manque quelque chose, il demande pourquoi et s'auto-

rise à le dire parce que cette méthode est également
..la sienne,,. Le tableau où I'on collecte les données

sertde photographie pour la personne, c'est une image

d'elle qui lui elt renvoyée;elle voit ce qu'elle a pu dire.

Quand je me suis servide cette méthode, en entretien,
j'ai observé que les sujets eux-mêmes faisaient les

iiens entre les différentes cases du tableau et remar-
quaient : ..J'ai dit cela, mais je pourrais rajouter autre

ihor"". C'est vrai que la chronologie n'est pas impo-

sée ; les gens reconstruisent petit à petit leur histoire.en

se servant de repères dans le tableau avec la possibi-

lité de revenir sur ce qu'ils ont dit. l ls expriment les

chosesquileurviennentd'abord à I'esprit, elles ont leur

importance, mais ce qui vient aussi plus tard précise et

refbrmule une histoire. lly a un effet d'entraînement .

L'écritQuant au Praticien, il est occuPé, il
agit par sa Présence, Par le fait
d'écrire, il travaille peu dans le re-

ln gard aussi  et  cela me semble

i ntstr u mo rl I lilJi ::mrm : ffiïffi :T'' :fti"i
^^ I ): ^t^. .- du praticien est d'écrire et le sujet,

me1ffiteuf lui, asit par la parole, par ce qu'il
énonce. D'un côté etde I'autre, ce ne

sont pas les mêmes outils de communication qui sont

utilisès.L'écriture permet de prendre une distance, elle

est médiatrice .

peu- d'intervention de I'observateur. Je crois que ce

ril"n"" laisse un espace. En formation, les étudiants
parlent peu de leur vie personnelle mais, grâce à cette

réthode,  i l t  se rest i tuent  dans un t ra jet ,  se

repositionnent dans leur milieu familial d'origine ou leur

siiuation actuelle et c'est vrai que je les ai découvert

dans leur entier, I 'entret ien rendait possible la

recomposition d'un tout, même si la consigne était de
*parler de son projet professionnel'"

|lser Des lignes directrices s'incrivent sur le
tableau placé entre sujet et praticien et
amènent à la formulation du projet. Lors-
que J'ai pratiqué cette méthode sur moi-
même, j'ai vu ce Phénomène se Pro-
duire. Pour moi c'était I'effet de I'inves-
tissement de ma formation dans le mi-
lieu professionnel, le fait qu'elle m'en-
traînait petit à petit à changer de métier.

Formuler un projet, c'est difficile, c'est

formuler
s0/?
prrJtrjt

une part de soi qu'on livre à ce moment-là, parce qu'en

|;anstruc
d'une idr;

bout d'un certain temPs, vient la

reconnaissance des acquis et c'est valorisant. c'est le

moment où s'amorce la construction d'une identité et

d'un projet

des choses. Je me souviens de cet entretien avec une

personne qui était en promotion sociale, en troisième

année d'assistante sociale, elle a fait le rapport avec

son milieu familial, bien qu'au départ, il n'y avait pas

forcément un désir de présenter sa famille'

En fait, on est écouté dans ce qu'on dit, mais on a le

temps aussi de s'écouter parce qu'il n'y a pas -ou fort

fin de compte, on ne sait pas si ça va pouvoir se

réaliser, si on va être capable de mettre en oeuvre son

projet, si  on ne va pas être pris pour un i l luminé' l ly a

ia un désir qui s'exprime et Je crois que c'est un

moment fort que permet le Profil expérientiel. c'est

comme cela que se termine aussi le travail de cette

méthode, il se termine par I'expression d'un désir :
,.j 'aimerais faire telle ou telle chose". Je pense que

ciest une fin d'entretien. Après, on peut éventuellement
reprendre le contenu, c'est la deuxième étape'

expérientiel

sont recueillies Ô l'oide rl'une grille (ou tqbleou)'

Cescondi t ionsd'échongefovor isent l 'évoluot ion'
por les deux portenoires, du mqtérie|soisi. Le sujet est

olors en mesure de prendre conscience du sens de

son expérience et des ressources mobilisobles pour

octuoliser un projet qui est, de ce foit, mis en évi-

dence, Le proticien, por le contrÔle de l'opérotion et

|, ono|yse du Profi| expérientie|, soutient l,orientotion et

lo dynomique de lo strotégie personnelle'

En fin d'entretien, Chontol Fleurysouligne lefoit que lo

méthode du Profilexpêrientiel rend possible un trovoil

d'onimotion et de reconnoissqnce mutuelle de pro-

jets ou sein d'un groupe : élqborotion d'une grille

coilective susceptible de renforcer le processus

d'insertion sociole'
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C o n c r éti sati an ;'':ffiff, ii J#, :J ii: ii :
| . I réalité,maisdanslamesureoù

il I nfnffi les gens, pendant toute cettevv ftvlr" partiedel'entretien,ontretracé
I'itinéraire de leur vie, ils ne

sont pas en dehors du réel. lls onttoujours les pieds sur
terre puisque la formulation du proiet vient après la
reconstruction du trajet elle s'enracine donc dans cette
réalité
La plupart des gens disent : je n'ai pas de projet et,
quand ils sortent de cet entretien, ils ont découvert
qu'ils étaient porteurs d'un projet, qu'ils ont cumulé un
cedain nombre de savoirs. lls en sont sortis consoli-
dés, c'est I'effet de l'émergence du projet :
les gens s'aperçoivent que leurs aspirations sont de
I'ordre du réalisable et ils ont, de ce fait. envie de
s'investir.dans sa réalisation en évaluant leurs res-
sources, un partenariat potentiel et par une gestion
efficace du temps.

legr;r

J'ai trouvé intéressant ce dispositif
parce qu'il est léger : après un entretien
d'une heure et demi, on arrive à
l'émergence d'un projet, on peut I'utili-
ser en formation. C'est une formule
assez souple et qui s'inscrit dans une
démarche où la personne, d'emblée,
est actrice de son propre développe-
ment.

n nllnnli, ,n diplômantes du travail social, vivent
UUII5UUVA dansdesquartiers "défavorisés" et

se sont trouvés, eux-mêmes, en
échec au cours de leur scolarité. Comment les moti-
ver ? J'ai pensé qu'au cours de la première semaine de
formation, la démarche pédagogique la plus appro-
priée était de partir de I'expérience de ces jeunes, de
leur propre savoir afin de les aider à élaborer un projet
de formation et par su ite à choisi r u ne f il ière profession-
nelle. On pourrait aller plus loi n et créer, non seulement
une dynamique individuelle, mais aussi une dynami-
que collective. ll faudrait donc, après avoir recueilli les
données relatives aux individus, amener le groupe à
une analyse collective des projets.
Chacun de ces jeunes verrait les résultats globaux de
I'ensemble du groupe sur une grille ou un tableau
collectif. Ces résultats constituant la base sur laquelle
pourraits'effectuer une seconde élaboration du projet.
On rendrait ainsi possible, au sein du groupe, des
reconnaissances sociales, des formes de coopération
entre pairs, d'aide aux projets et I'autonomisation du
groupe lui-même. L'ensemble du groupe, et non le
formateur ou le praticien seul, est révélateur du projet
de chacun. C'est donc par le groupe qu'une trajectoire
et un projet peuvent avoir du sens, cette méthode en
fait la démonstration pratique.

ChonIoI FLEURY - JeoN-IuC DUMONT
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