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AVANT PROPOS

Nous avons adopté cette nouvelle formule afin de développer
drautres outils de réflexion relatifs aux questions sociales. Ainsi, 'ob-
jet de Paroles et Pratiques Socialesne sera plus seulement les travailleurs
sociaux, mais les questions sociales. Nous formulons en effet I'hypo-
thése que la version actuelle de PEPS, maintenant semestriel, peut et
saura réunir les conditions favorables 2 un débat d'idées plus €largi
dans le champ social, débat nourri par et pour des personnes, pro-
fessionnelles ou non, intéressées 4 contribuer aux recherches de
solutions de « problemes de société » devenus de plus en plus com-
plexes.

Nous souhaitons en particulier prendre appui sur les travaux de la
recherche et de la formation, outils rédactionnels et de réflexion per-
mettant 2 PEPS de communiquer avec un public plus large que notre
lectorat actuel. Ainsi, nous invitons les enseignants, les formateurs,
les étudiants, les chercheurs, les travailleurs sociaux..., a collaborer 2
notre entreprise.

Sollicitant différentes approches, nous ferons se rencontrer autour
des thématiques de société, des acteurs et des chercheurs du social,
et de e fait émerger de nouvelles dynamiques multiréférentielles. Enfin,
nous pensons étre en mesure de répondre aux demandes des lec-
teurs 2 partir d'outils méthodologiques et conceptuels plus appro-
priés, tout en gardant les acquis et I'identit€ de PEPS.

Les textes présentés dans ce numero de Paroles et Pratiques Socia-
les, sont organisés en deux parties. La premiere rend compte de pré-
occupations de praticiens du champ du travail social 2 partir des ex-
périences de PEPS depuis sa création en 1982. Chaque texte est fina-
lis€ par une proposition, sous forme d'un projet de recherche pre-
senté dans la deuxieme partie de ce numeéro. Cette deuxieéme partie
peut étre considérée, comme un ensemble de projets ayant pour ob-
jectif la sensibilisation des lecteurs, qui pourront nous contacter pour
participer aux recherches en cours ou en proposer de nouvelles.

Depuis 1982, PEPS demeure I'une des seules revues associatives 2
rester libre et indépendante avec comme principale ressource les
abonnements. L'ensemble des personnes qui animent bénévolement
la revue sont, par ailleurs, des professionnels de la recherche, de la
formation, du travail socio-éducatif. Ils sont convaincus qu'ils peu-
vent compter sur nos lecteurs pour mener 2 bien la réalisation de ce
nouveau projet.

Mehdi Farzad
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VERS UN NOUVEAU

PROJET DE PEPS...

Par Mebdi Farzad

Plusieurs raisons ont conduit I’association Paroles et Prati-
ques Sociales 4 adopter un nouveau projet pour les années
qui viennent. La plus importante"caractéristique de ce nou-
veau projet se situe au niveau de I’objet de PEPS qui ne sera
plus les travailleurs sociaux, comme cela futle cas il y 2 treize
ans, mais les questions sociales. Cela permettra 2 I’ensemble
des professionnels, (travail social, école, culture, justice, en-
treprise ...), de se réunir ensemble autour de la méme table
et du méme objet, c’est a dire les questions sociales. Ceci
réunira également les conditions favorables pour que de
multiples compétences (pratiques et théoriques) se négo-
cient et se mobilisent autour des questions sociales deve-
nues de plus en plus complexes. Une lecture analytique des
dtapes importantes qui ont marqué I'histoire de PEPS nous a
aid€ 2 mieux comprendre cette nécessité du changement,
basée sur plusieurs indicateurs déja repérés, au niveau so-
cial, mais aussi dans la structure de PEPS et chez les person-
nes qui contribuent 2 sa réalisation. C’est 2 partir de cette
analyse que nous avons pu, tout en gardant les acquis de
PEPS, réactualiser son projet Afin de rendre intelligibles les
décisions prises au sein du collectif, un bref historiQue dela
mise en place de I'association en 1982 s'impose. Elle nous
aidera a mieux identifier les changements qui ont traverse€
PEPS depuis sa création. Nous terminerons en exposant les
grandes lignes qui définissent le nouveau projet.
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TOUT A COMMENCE EN 1982

- Dassociation Paroles et Pratiques Sociales est née en 1982
d'un contexte social et politique particulier. Linitiative est

venue d’un groupe de travailleurs sociaux en formation qui
voulaient se donner un espace d’expression, un lieu de pa-

role, un réseau de circulations d’informations et de réflexidns
autour de leurs pratiques professionnelles. Ils ont tres rapi-
dement mis en place un projet de journal, réalis€ par et pour
les travailleurs sociaux. Les moments les plus importants qui
ont marqué l'histoire de PEPS, peuvent se résumer ainsi :

-Le premier moment est essentiellement consacre a 'inscrip-
tion d’une « écriture narrative » des pratiques sociales. Forte-
ment lige 2 la conjoncture socio-politique des années 80,
cette période a été marquée d'une part par I’expression du
besoin des travailleurs sociaux 2 reprendre une parole « con-
fisquée » par les intellectuels et d’autre part, par un discours
plutét idéologique et égalitaire en résonance avec les pro-
blémes sociaux.

- Le deuxieme moment se caractérise par la volont€ de PEPS
de s’investir dans un travail rédactionnel en partenariat avec
des structures associatives cherchant a manifester leurs pra-
tiques dans le champ du travail social. Cette ouverture a donné
lieu 2 des manifestations telles que la réalisation de plusieurs
numéros spéciaux sur la toxicomanie, les nouvelles prati-
ques économiques et sociales, les prisons, le phénomene
des banlieues, les droits de ’'homme, etc., en collaboration
avec diverses associations (STAJ, LPS, AEUF, CREAF, Mémoire
Fertile, Otage, les Centres sociaux).

- Le troisime moment a début€ avec la nécessité de publier
des numéros avec un théme central. Cette thématisation vi-
sait 2 la fois une réflexion plus approfondie des questions
abordées, mais aussi un prolongement de la réflexion sur le
terrain. Lexemple des numeros consacreés aux Banlieue cent
visages, Les cultures de la rue, rendent compte de cette dé-
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marche. C’est €galement dans cette logique que PEPS a pu
organiser un colloque en 1985 sur Les travailleurs sociaux,
acteurs de I’avenir du social et participer en 1988 4 1’élabora-
tion d’un colloque inter-institutionnel sur Les politiques lo-
cales et Toxicomanie. En mars 1989 par exemple, elle a pré-
paré€ la rencontre nationale Banlicue Cent visages et suite 2
la sortie du numéro 36 sur Les cultures de la rue, elle a orga-
nis€ un forum regroupant plusieurs associations de jeunes,
des acteurs, des décideurs, ainsi que plusieurs personnalités
du monde universitaire, du journalisme et de la culture... Sur
le plan rédactionnel, cette période peut étre définie comme
une peériode de production d’écriture coopérative dans la
mesure ou la rédaction des textes se faisait en groupe et de
facon évolutive étalée sur plusieurs séances.

-Le qﬁatri‘eme moment se caractérise par plusieurs change-
ments importants sur le plan rédactionnel, technique et de
discipline méthodologique. La revue PEPS est « sortie » en
quelque sorte de 'amateurisme, avec notamment la mise en
place des rubriques généralistes, regroupant la plupart des
..thémes li€s aux questions sociales. Mais cette période cor-
10 respondait é€galement 2 une réalité qui traduisait une néces-
sit€ de changement pour le projet de PEPS ;— Adapter de
nouvelles formules d’exploration des questions sociales—.
C’est cette nécessit€ qui a pu jouer un réle d’analyseur pour
la mise en place d’un nouveau projet 2 la veille du XXIeme
siecle. (Sur le terme analyseur, voir, Rémi Hess et Antoine
Savoye, Analyse institutionnelle, Puf, « Que sais-je ? », 1993).

LUTILITE DE PEPS : AUJOURD’HUI

Les interrogations collectives des membres de 'association |
Paroles et Pratiques Sociales ont confirmé I'idée selon la-
quelle avoir un espace libre, autonome et non corporatiste
dans le champ social était plus que jamais nécessaire. Car, il
n’existe pas ou trés peu de lieux d’échanges et d’auto-for-
mation indépendants pour des professionnels des questions
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sociales, confrontés aux complexités des situations, souvent
décrites et vécues en décalage avec leurs formations initiales
et avec les politiques institutionnelles mises en place. Nous
faisons le constat qu’il manque un espace de réflexion et
d’inscription des pratiques qui permettrait de créer de nou-
veaux outils pour les praticiens, des usagers, des étudiants
en formation initiale, des formateurs, des chercheurs, des
bénévoles, etc. Créer un espace de recherche participative
ou 2 partir des compréhensions contextuelles des situations,
on pourra adopter des approches critico-alternatives par rap-
port aux problémes sociaux. Ceci nous aidera 2 comprendre
en quoi les solutions institutées ne répondent pas toujours
aux attentes des usagers ni 2 celles des professionnels. En ce
sens, PEPS pourrait &tre un espace caractérisé par un effort
d’analyse et de conceptualisation des pratiques des indivi-
dus qui seront amenés 2 présenter des expériences inédites
localement réalisées. Cette recherche transversale d’outils
d’analyse pourrait intéresser aussi bien les usagers, des pro-
fessionnels que des décideurs institutionnels.

Plusieurs raisons nous encourageaient 2 adopter un change-
ment :

- en ce qui concerne la version 1982 de PEPS, nous avons en
effet constat€ qu’elle correspondait 2 un contexte politique,
social et culturel particulier. Aujourd’hui, ce contexte n’est
plus le méme et la premiere version de PEPS devient quel-
que peu caduque,

- les membres actifs de I’association ne sont plus
majoritairement des « travailleurs sociaux de base », comme
cela fut le cas il y a treize ans. Ils sont surtout des chercheurs,
des formateurs, des enseignants universitaires. En ce sens,
PEPS ne peut pas ne pas intégrer les activités de la recherche
et de la formation dans ses programmes,

- le traitement des questions sociales fait appel 2 une réu-
nion de compétences multiples venant de secteurs profes-
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sionnels divers, car le temps ou chaque secteur profession-
nel envisageait certains problemes sociaux comme sa « chasse
gardé » est fini. Par exemple, la question de la violence des
jeunes ne peut étre considérée comme seule affaire de I'école,
ni celle des travailleurs sociaux. Ceci nécessite une appro-
che multiréférentielle des questions sociales, exigeant une
autre approche qu’une simple compilation de textes certes
tres intéressants, comme nous le faisions jusqu’alors,

- depuis deux, trois ans, I’expression libre et narrative des
pratiques des travailleurs sociaux, qui auparavant caractéri-
sait la revue, n’existe plus. Ceci rendait progressivement la «
charte » de PEPS inadaptée,

- nous avons donc pensé que I"activité rédactionnelle de PEPS
devait reposer sur les initiatives de recherche et de formation
qui désormais devront figureront dans les objectifs de 1’asso-
ciation. La revue ainsi pourrait devenir un outil de forma-
tion. Nous avons remarqué que pour ne pas rester des ob-
servateurs silencieux face aux questions sociales, I’associa-
tion Paroles et Pratiques Sociales ne pourrait se développer
qu’avec I’adhésion et le soutien d’une équipe €largie etd'un
nouveau projet dans lequel chacun trouverait sa place.

PEPS : DEMAIN

La réflexion sur les ressources matérielles et intellectuelles
de PEPS ont permis de présenter un nouveau projet pour les
années qui viennent. Il comprend trois dimensions : activites
de formation, de recherche et de publication.

Ftudes/Recberches

I'association décide de suivre un axe de recherches sur les
questions sociales, dans une logique participative. Les con-
ditions qui favorisent et motivent I’équipe sont nombreuses :

- PEPS possede un acquis considérable en matiere d’analyse
et de problématisation des themes relatifs aux questions so-
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ciales. Ce capital d’expériences peut étre utilis€ et mobilisé
pour les explorations relatives aux &tudes et recherches. Parmi
les publics potentiels, on peut notamment citer les associa-
tions.de quartier, les structures sociales, les banlieues, les
€coles de travail social et les universitaires intéressés par les
sciences humaines et sociales, pour qui PEPS peut intervenir
seul ou participer en partenariat.

- PEPS est en relation directe avec le terrain et les acteurs du
changement. Cependant, la plupart des personnes qui inter-
viennent pour PEPS meénent par ailleurs des expériences de
recherches dans le cadre de leur profession ou de leurs étu-
des supérieures (étudiants-chercheurs-formateurs).

- Les difficult€s sociales ne peuvent plus trouver leurs « solu-
tions » dans les réponses "‘()ffié"iéll% des institutions et de la
hiérarchic ctatisée. Elles nécessitent une réflexion souvent
en dehors de toute recommandation institutionnelle. Parmi
les thémes de recherche, ont peut notamment citer la dé-
marche ethnographique des pratiques socio-€ducatives, les
nouvelles technologies au service de la communication, le
développement au Nord et au Sud, la reconnaissance des
acquis en situation de formation et d’insertion, les cultures
professionnelles, les cultures de la rue, I'approche psycha-
nalytique des questions sociales, la violence des jeunes, la
délinquance juvénile, etc. Une approche transversale et
multiréférentielle de ces différents themes pourrait aider les
praticiens 2 redéfinir leur culture professionnelle (€ducative,
sociale, scolaire et culturelle...).

Formation

Lassociation Paroles et Pratiques Sociales est un organisme
de formation. Depuis 1982, elle a mené€ plusieurs expérien-
ces de formations dans les domaines du travail ¢social, €du-
catif, culturel, la communication et la formation des travailleurs
sociaux). Aussi bien au niveau des contenus qu’au niveau
des outils méthodologiques, PEPS est en mesure de propo-
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ser ses expériences aux autres acteurs sociaux. Au sein de
I’ Association Paroles et Pratiques Sociales, existe une €quipe
pluridisciplinaire ayant des pratiques professionnelles diver-
ses, des formations complémentaires, des expériences de mise
en place de projets et enfin, la réalisation de la revue. Leur
domaine d’intervention vient des sciences de I’éducation, de
la sociologie, de la psychologie, de 'ethnosociologie, de I'eth-
nographie, de l'analyse institutionnelle, de la psychanalyse,
de la linguistique...). Parmi les themes de formation que nous
proposons, I'écriture, est de nos spécificites et constitue un
objet d’intervention dans les structures a vocation sociale.
En situation de formation ou d’exercice, en effet, 1’écriture
est souvent pratiquée sous sa forme contraignante, et son
utilisation par des professionnels a pour fonction principale
’apprentissage et l'intériorisation des normes instituées, la
notation, la catégorisation, etc. Pour les étudiants par exem-
ple, I’'adhésion obligatoire 2 cette écriture est observable tout
au long de la période de formation (la rédaction du mémoire,
les soutenances, etc.). Ces mémes étudiants une fois arrivés
sur le terrain et dans la vie professionnelle, rendent compte
souvent du décalage existant entre le contenu de leur forma-
tion et les réalités du terrain. Lécriture utilisée dans le cadre
professionnel est alors une écriture administrative, norma-
tive, « officielle » et surtout une criture vide. Dans cette pers-
pective, 1a position d’extériorité de PEPS, sa compréhension
du phénomene favoriserait une expressions Ecrite libre et
instituante, en méme temps que la conceptualisation des
événements décrits. Ces praticiens, étudiants, ou bénévoles
associatifs sont invités a écrire d’une fagon nouvelle qui
prenne sens pour eux, mais aussi pour la structure et ses
partenaires, voire pour les publics avec lesquels ils travaillent.

Dr’autre themes de formation peuvent étre proposé€s par PEPS.
On peut, en particulier, évoquer les pratiques socio-€ducati-
ves, ’'approche ethnographique des pratiques socio-€duca-
tive, le développement au Nord et au Sud, les pratiques de
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reconnaissance des acquis en situation de formation et d’in-
sertion, les activités éducatives péri-scolaires, les cultures
professionnelles, les cultures de la rue, I'approche psycha-
nalytique des questions sociales, la violence des jeunes, etc.

Publication

En tant que fonction fédératrice, la publication constituera
dé€sormais une activité encore plus importante et avec des
exigences nouvelles au sein de I’association Paroles et Prati-
ques Sociales. Son réle va étre centré essentiellement sur I’en-
richissement des activités de recherche tout en servant d’outil
d’information pour les adhérants de PEPS. La revue va rester
la voie privilégi€e de I’expression libre des personnes inté-
ressées par les questions sociales et un moyen de communi-
cation 2 leur service. Le fait que ’ensemble des réflexions
menees lors des formations et des recherches soient consi-
gnées, permettra aux auteurs une autre forme d’évaluation
de leurs expériences.

STRATEGIES DE DIFFUSION

Lensemble des textes présentes dans ce numéro, ont &t or-
ganis¢s en fonction du nouveau projet de PEPS. Dans la pre-
miere partie de 'ouvrage, et 2 partir des expériences de PEPS,
les auteurs ont cherché 2 dresser un constat de la situation
sociale. Chaque texte débouche sur une proposition qui se
présente comme un projet de recherche.

Aussi, le nouveau projet de PEPS mérite étre diffusé€ par tous
les moyens : information, organisation de réunions dans les
associations de quartier, les structures socio-éducatives, les
Institut Universitaires de Formation des Maftres, les organis-
mes de formation, les €coles de travail social, les universites,
etc.). La réussite de ce nouveau projet nécessite une aug-
mentation du nombre d’adhérents et d’abonnés et un inves-
tissement dans d’autres villes que Paris. Nous avons un ef-
fort considérable a faire pour développer des réseaux lo-
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caux de professionnels non-Parisiens, qui comme nous
’avons constaté, sont souvent en manque d’informations, et
des lieux d’échanges. Le nouveau projet de PEPS doit ins-
crire dans ses perspectives, une étude sur ses experiences
menées depuis treize ans. Cette €tude peut permettre aux
personnes qui souhaitent adhérer 2 PEPS de mieux compren-
dre I'histoire des questions sociales trajté par PEPS et leur
cheminement. Elle pourra également sensibiliser I'implica-
tion des étudiants en formation initiale 2 cette recherche.
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LES PAROLES S'ENVOLENT,

LES ECRITS RESTENT

Par Eric Auger

Une des id€es qui a présidé 2 la naissance d*une revue comme
Paroles et Pratiques Sociales, fit d’encourager ce lien entre
une pratique professionnelle et une parole qui en rende
compte afin qu’elles soient partagées avec d’autres travailleurs
sociaux. La conviction sous-jacente était d’affirmer que les
acteurs sociaux avaient quelque chose 2 dire d’original et de
différent des productions des chercheurs en sciences humaij-
nes qui avaient « investi » le champ du travail social. Si ces
derniers ont alimenté et enrichi la réflexion des profession-
nels de I'action sociale, la nécessité s’est imposée 2 eux de
rendre compte de leurs pratiques qu’ils estimaient étre resti-
tuées dans un langage ou ils ne se retrouvaient pas tou-
jours™.

La production de la revue PEPS pendant presque quinze ans,
(unique en son genre car réalisée bénévolement par des pro-
fessionnels du champ social) reste un témoignage vivant de
larichesse de ce lien entre une parole écrite et I'expérience
qui le sous tend.

DE QUELLE ECRITURE PARLE-T-ON 2

Il convient, au préalable, de définir de quelle &criture on
parle. On peut distinguer I'écriture dite professionnelle, c’est
a dire celle li€e 2 la fonction et au travail effectué que I'on
peut appeler I'écriture dans la profession, et d’autre part,
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P’écriture sur la profession, celle qui interroge, problématise,
et théorise sur la pratique des professions li€es au travail so-
cial.

La premigre est une pratique courante, particulierement chez
les assistants sociaux (rapports, enquéte, courriers, etc.) et
constitue un savoir faire relativement bien maitris€. La se-
conde, I'écriture sur les pratiques professionnelles, exigée
pendant les formations initiales des métiers du social (de-
puis 1981, I'initiation 2 la recherche sous la forme d’un mée-
moire de type sociologique est obligatoire) et certaines for-
mations supérieures? restent trop souvent une production
qui ne sort pas des bibliotheques des €coles ou elle a €t€
produite. Cette littérature devient, par sa faible diffusion, quasi
confidentielle.

Plusieurs constats me paraissent intéressants a rappeler’ sur
cette seconde forme institu€e d’écriture. Le premier concerne
la place accordée 2 I'écrit dans la production du mémoire de
fin d’année chez les assistants sociaux et les €éducateurs. On
constate que le coefficient de la soutenance orale est le dou-
ble de celui du travail écrit. Cet écart laisse penser, contraire-
ment aux travaux universitaires (en DEUG ou en licence par
exemple), que I’écriture 2 besoin d’étre « doublement » argu-
mentée par ’échange et le dialogue. Le second porte sur les
auteurs d’articles ou de communications. On constate que
ces derniers sont bien souvent engagés dans une démarche
de formation supérieure qui s’accompagne 2 terme pour cer-
tains, d’une sortie de leur champ d’activité initiale, comme
si la capacité de lauteur 2 maitriser son « outil de travail »
(c’est a dire 2 problématiser sa pratique, 2 en dégager un
savoir pour en construire une nouvelle praxis) lui conférait
une valeur marchande supplémentaire sur le marché du tra-
vail. Si cette affirmation reste toute relative, comme I’a pointé
’association Affuts?, ’écriture occupe une place importante
dans la trajectoire individuelle et professionnelle des per-
sonnes.
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UNE DIFFICULTE A ECRIRE

Nous venons de voir que si I'écriture professionnelle ou ad-
ministrative est inscrite dans les habitudes des travailleurs
sociaux, écrire sur leur pratique reste encore une démarche
marginale produisant une littérature que «I’on pourrait qua-
lifier de dénonciation, voire militante ». On peut légitime-
ment poser la question de la nécessité d’écrire sur son tra-
vail, compte tenu de la pérennité d’'une tradition orale dans
les métiers du social. La culture télévisuelle surdétermine,
par 'addition de témoignages, la valeur de I’échange oral ou
la sincérit€ est confondue avec la réflexion, ou ’avis rem-
place la pensée dialectique. Le dicton nous le rappelle d’'une
facon détournée : « les écrits restent et les paroles s’envo-
lent ».

Le constat de I'absence d’écrit qui guiderait la réflexion des.

professionnels du social peut étre posé. Michel Legros dis-
tingue trois arguments qui abondent dans ce sens : le carac-
tere oral des métiers du social, leurs formations non univer-
sitaires et I'absence de théorisation des savoirs profession-
nels. Lauteur nuance ces affirmations et rappelle que les
productions écrites sur le social se caractérisent par la diver-
sité des points de vue, (li€e aux frontieres méme du travail

social) et la forte hétérogénéité des questions soulevées®.

Force est de constater, qu’il est de plus en plus difficile de
faire écrire les travailleurs sociaux. Lessoufflement de 'équipe
rédactionnelle témoigne de cette carence de I’écriture « non
instituée ». Quelles sont les raisons de cet €chec ? Au con-
texte institutionnel, 2 la culture des métiers du social, au
manque de repéres qui agirait comme un empéchement 2
penser ?

Pour ma part, cette difficult€ a écrire peut étre comprise 2 la
fois comme le symptoéme majeur des professions sociales et,
paradoxalement, comme la condition de son €volution. En
effet, sile besoin ressenti de rendre visible ses pratiques, de
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les questionner, n’est pas suffisamment partagé, c’est la ré-
petition qui s’installera et la reproduction instituée de modes
d’interventions qui étoufferont des pratiques instituantes,
sources de changement nécessaires.

Quand les travailleurs sociaux se plaignent que leur parole

n’est pas prise en compte ou qu’elle est parfois confisquée
au profit des ténors ou des maitres 2 penser, il leur appar-
tient de la prendre. Force est de constater que de I'intention
a l'acte, le pas n’est pas souvent franchi. Les conséquences
de ce silence ou de ces vell€its « avortées » aboutissent 2 ce
que d’autres €criront 2 leur place.

DEPASSER LES ECUEILS DE LECRITURE...

Les raisons de cet €chec sont plus complexes. Pour ma part,
je me limiterai 2 questionner certains écueils de I'écriture qui
s’impose de facon souvent personnelle selon les individus.

Lécriture n’acquiert un statut de nécessité(en dehors des pro-
ductions instituées), que lorsqu’elle est ressentie comme un
désir de transformer des interrogations récurrentes en recher-
che. Ecrire, c’est donc tenter de répondre 2 ses propres ques-
tions. Cependant questionner la pertinence de sa pratique
de facon plus rigoureuse nécessite 'apprentissage de not-
mes communicationnelles ; on n’écrit pas comme I’on parle.

Lenvie d’écrire pour t€émoigner rencontre les obstacles de la
clarté de son expression qui sera orientée différemment se-
lon I'interlocuteur vis€. Larticle ou le rapport de recherche,
imposeht de connaitre certains codes. La difficulté réside dans
le fait que cette compétence d’écriture doit sauvegarder
I'authenticité d’expression du sujet. La revue PEPS n’échappe
pas a ce constat. Il n’est pas rare de refuser des articles, non
pour des raisons de fond (encore que cela reste possible)
mais parce que l'auteur oublie trop souvent qu’il s’adresse
un public non averti du sujet qu’il développe (un rappel du
« contexte » est alors demandée) ou parce qu’il écrit de facon
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trop narrative, sans développer ses affirmations. Ces quel-
ques remarques, valables pour la plupart des écrits, sont par-
fois vécues de facon blessante, comme si’auteur faisait corps
avec son écrit et la réécriture prend alors I’allure d’'une muti-
lation. A contrario, d’autres auteurs qui faisaient « leurs pre-
miers pas » dans I'écriture d’un article, ont retiré une grande
satisfaction de se voir publiés. Quelque chose de I'ordre de
la démystification de I’écrit s’était alors opérée.

Iécriture n’est pas une fin en soi mais un outil, un prolonge-
ment de I’action ou de la réflexion. Pour que I'écrit devienne
un support de I’action, un amplificateur qui lui donnera une
assise et un fondement, il est indispensable de dépasser les
rivalités professionnelles ou encore les représentations com-
munes sur le caractere vain de la réflexion. Iécriture sup-
pose une certaine confiance en soi et en I’autre. Les contex-
tes institutionnels ne sont pas toujours favorables (certains
évoquent le droit de réserve) 2 la critique ou aux question-
nements sur les missions ou les habitudes professionnelles.
1l serait illusoire, a contrario, d’attendre un encouragement
ou mieux une autorisation pour démarrer. Lécriture non « ins-
tituée » s’inscrit souvent dans uné démarche de transgression
vécue comme nécessaire 2 sa propre libert€ de pensée.

DE LA NECESSITE D’ECRIRE

Capport d’un travail d’écriture, tant au niveau des pratiques
qu’au niveau de I’écrivant lui méme est riche’. Le plus évi-
dent est celui de la mémoire d’une profession qui ne peut
exister sans qu’il existe une trace de son savoir-faire qui s’ins-
crira 2 son tour dans la durée. Cette transmission de I’expé-
rience permettra I'inscription des pratiques sociales et la
capitalisation d’un savoir faire qui pourra étre réinvestie 2
son tour dans I’action. Cette démarche conscientisante en-
richira 2 son tour sa propre pratique. Lécriture permet donc
d’interroger I'expérience professionnelle et redonne un sens
nouveau 2 I'action. Cette réappropriation de sens qui s’opére
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par la distanciation avec son vécu immédiat impose, comme
le soulignait J-.L. Dumont?, une rupture qui inaugurera une
amorce de pensée critique. Choisir d’écrire peut s’apparen-
ter 4 une transgression nécessaire par rapport aux habitus
professionnels, car le travailleur social est bien souvent dans
un rapport de dépendance vis 2 vis de ceux dont il tire les
principes explicatifs de sa pratique. Cette entreprise s’accom-
pagne alors de doute car elle interroge les fondements ou la
pertinence de ses outils professionnels.

Un des enjeux professionnels de I’écriture est donc de pro-
duire de la visibilit€ et de I'intelligibilit€. Son expression vise
a montrer que le professionnel du social 2 quelque chose 2
dire de différent qui a sa place dans le champ des autres
productions. C’est en participant 2 1a construction de ses pro-
pres outils conceptuels que le travail social pourra sortir de
sa position de dépendance et construire ainsi son propre
espace de pensée En ce sens, la démarche d’écriture consti-
tue un moment d’auto formation par 'enjeu de clarification
de la pensée qu’elle impose 2 son auteur. On peut affirmer,
a certain €gard, que I’écriture agit comme faisant naitre le
sens en le rendant visible.

Lacte d’écrire s’inscrit aussi- dans une dynamique de
I’échange, de la rencontre. Il donne ce sentiment de partici-
pation, de prendre part 2 quelque chose de son travail. Il
renforce probablement un sentiment d’appartenance 2 une
culture professionnelle ou I'acte d’écrire participe 2 cette
culture. Cette satisfaction, au demeurant agréable, ne doit
pas aller jusqu’a pratiquer la langue de bois ou exprimer une
profession de foi déconnectée d'une pratique réelle. Cette
criture « désincarnée » me semble étre le pelude 2 un désin-
vestissement professionnel.

Ecrire n’est donc pas un acte anodin. Nous venons de voir
que l'acte d’écrire €tait producteur de sens, qu’il agissait
comme un mode d’évaluation de soi méme et de son travail
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et qu’il s’inscrivait dans une démarche identitaire. Dans la
mesure ol I’écriture agit comme un effet de miroir sur sa
propre pratique, elle va induire un travail de transformation
de soi, car le travail d’€criture, par analogie au travail psychi-
que décrit par Freud, va aider le sujet écrivant 2 clarifier ses
idées et produire un cadre de pensée pour analyser sa prati-
que. C’est cette implication qui servira d’amorce de change-
ment et permettra une évolution des pratiques.

1. Relire les ouvrages de la sociologie critique et notamment Le contréle social de
Verdes-Leroux

2. C’est notamment le cas du DSTS (Diplome Supérieur du Travail social) ou encore
DEPEHTS

3. Eric Auger, « I’écriture chez les travailleurs sociaux », in PEPS, n° 38, janvier-mars
1992

4. Hervé Drouard, « La fuite des cerveaux dans le secteur social » in PEPS n°51,
septembre 1995

5. Michel Legros, « Faut il écrire », in Informations Sociales, n°49/50 du premier
trimestre 1996

6. Ibid.

7. Cf. La place de l’écriture dans le travail social, dossier n° 44 de la revue PEPS,
oct./décembre 1993

8. J-.L. Dumont, « L’ écriture comme pratique de suture », PEPSn°44 (oct-déc 93),La
place de I’écriture dans le travail social.
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LA QUESTION
DE LA QUESTION SOCIALE

Par Francoise Collantier et Nadia Hassine

La question de la question sociale

Une facon un peu alambiquée de la poser; cette
question !

Pourtant nous étions deux a sentir lurgence de
travailler sur ce theme. Deux femmes dont le
regard ne portait pas, a priori, sur les mémes
objets. A travailler ensemble, nous avons réalisé
nos complémentarités. C'est pourquoi vous trou-
verez ci-apres deux textes, l'un portant sur la
genese du travail social et son inscription dans
Ubistoire, diacbronique, Uautre, comme une tran-
che contemporaine, synchronique, rendant
compte d’une certaine analyse et proposant des
Pistes de travail,

Ces pistes, a Uissue de cette réflexion commune,
nous commencons a les tenir. Il s’agit de com-
prendre comment fonctionne le lien social pour
les sujets que nous sommes : comment nous nous
inscrivons aujourd’bui dans ce que nous appe-
lons, faute de mieux, « le social »; comment nous
en sommes acteurs; comment nous lui donnons
sens; comment nous le transformons, nous le
Dervertissons, nous le manipulons; comment nous
y résistons, au social. Nous, sujets, individus
complexes coulés dans la Loi et doués de désirs
Dparadoxaux. Tout un chacun.
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LA QUESTION SOCIALE
OU LA QUESTION MORALE

Francoise Collantier

La question sociale apparait avec le déplacement des popu-
lations rurales vers les villes et le travail industriel. On lui a
donné le nom de question ouvrigre. Un retour 2 I'histoire du
19e siecle et du début du 20e montre qu’elle était appelée en
réalité question morale. Il s’agissait de réagir contre 'anomie’.

QUESTION SOCIALE ET RELIGION

. idée était qu'un minimum de religion était indispensable
en société pour en favoriser ’ordre. On parlera alors de'reli-
gion laique, de religion solidariste?. Pour ce faire, I'école (de
Jules Ferry) est un moyen privilégi€ de transmission, de ré-
pétition de 'ordre moral. On devient instituteur ou institu-
trice comme on rentrait dans les ordres (certains, d’ailleurs
en étaient issus avec la séparation de I’Eglise et de I’Etat ou
avaient enseigné dans des écoles congréganistes, les seules
existantes alors).

UNE RELIGION LAIQUE

En 1901 est lancée I'idée des maisons sociales qui vont in-
clure dans leurs murs des écoles ménageres et donneront
lieu 2 une véritable formation sociale. Ces écoles meénageres
privées ne font pas concurrence 2 celles de I’enseignement
public et apportent un supplément grice a des enseigne-
ments sur la femme et la mutualité, la femme et la coopéra-
tion, les syndicats féminins, la ligue sociale d’acheteurs...

I’idée d’un service social, application logique et pratique du
devoir social de la femme, est née. Ce seront des médiatrices
sociales qui lutteront contre la division des classes. Les insti-
tutrices comme les résidentes des maisons scociales emprun-
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teront au vocabulaire religieux: vocation, sacrifice, consé-
cration.. %,

Réguler la question sociale ou morale au début du 20e sie-
cle, c’est reconstituer la famille ouvriere et rapprocher les
classes de la soci€té en rentrant dans une logique de religion
laique (solidarisme) mais aussi de religion chrétienne par le
moyen, en particulier, de la scolarisation des filles qui de-
viendront les « bonnes meres de famille dont 1a France a be-
soin ».

De cela naitra une nouvelle profession, les travailleuses qui
deviendront ultérieurement Assistantes de service social.

UNE RELIGION D’ETAT 2

Dans le courant des années 1920 un changement d’impor-
tance s’opere. Les idéaux sociétaux se déplacent ou se radi-
calisent. La France hygiéniste ou eugénique se réveille, infir-
migres visiteuses, surintendantes d’usines, assistantes de ser-
vice social sont appelées 2 la méme tiche de surveillance
sanitaire.Serait-ce la question sociale des années trente ? Il
s’agit toujours d’'une morale destinée 2 la classe ouvriere pour
I’éducation de bons citoyens. Il est permis de parler alors
d’une religion ou morale d’Etat fondée sur un syncrétisme
religieux : Travail, Famille, Patrie.

SYNCRETISME RELIGIEUX
ET CONTROLE SOCIAL

Lutte contre I’'anomie et respect de I’ordre social reposent
sur des idé€aux et valeurs adoptés par le plus grand nombre
dans le tissu social. Les trois points principaux sur lesquels
reposent la cohésion sociale restent bien la famille, le travail
et, avec la reprise du conflit en 1939, la patrie. Il est possible
de parler a propos de cette trilogie de syncrétisme religieux.
Mais cela n’en demeure pas moins créateur d’identité collec-
tive et de lien social. La période, apres la libération, des trente
glorieuses aidera 2 la remise en ordre, en mettant en &vi-
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dence le réle positif de la croissance économique dans le
maintien du lien social et de la reégle..., mais jusqu’a un cer-
tain point. Les années soixante-dix le dénonceront sous le
nom de contrdle social ou encore de reproduction de I’ordre
social’.

LES TRAITEMENTS
DE LA QUESTION SOCIALE

En clair, la question sociale, qui est toujours une question
morale (I’anomie) source de désordre, destructrice de lien
social et génératrice d’exclusion, se traite 2 partir de deux
données essentielles :

- La loi : la mise en place de la législation sociale qui
culminera en 1945 avec les ordonnances et le Code de la
famille donne déja lieu 2 un foisonnement de régles dans les
années trente, avec tout le quadrillage sanitaire de la France,
la surveillance des femmes enceintes et des nourrissons.

Ces légiférations sont créatrices d’ordre, mais elles seront
dénonceées et refusées par les €venements de 1968.

- Le don de soi-méme de certains nouveaux profes-
sionnels oeuvrant dans le social pour un monde juste et pai-
sible. Ii s’agit de permettre aux classes de vivre en harmonie
(liberté€, €galité, justice des solidaristes). Nous sommes dans
le religieux créateur de lien social et luttant contre le désor-
dre.

LA QUESTION SOCIALE
ET LA QUESTION DU SENS

Actuellement, si la Question de l'ordre ou du désordre de-
meure la question sociale (dans un contexte sociétal modi-
fi€, la question ouvriere, par exemple, n’a plus cours), son
traitement doit étre repensé.

En effet, les données sont profondément bouleversées, les
valeurs attachées aux notions de travail et de famille ayant
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opéré un changement de cap radical. De surcroit, avec la
mondialisation, I'idée de patrie est carrément désugte. LEtat
n’ayant plus besoin de jeunes hommes forts et courageux
pour défendre ses frontieres, se décharge alors du service
militaire.

Les deux piliers -la loi et le travail (ou service) social- du
traitement de la question sociale sont 2 repenser dans leur
fondement méme, leur finalit€, leur sens. -

La loi, depuis les années 68 est bafouée, rejetée, allant jus-
qu’a la justice gagnée par le malaise. Elle contribue par ses
contraintes administratives et ses pratiques normatives a créer
de I'exclusion en laissant toujours aux marges ceux qui ne
peuvent 8’y inclure. La méme remarque peut se faire 2 pro-
pos du travail social traditionnel.

Lengagement dans un ordre et un id€al social quasi religieux
des travailleurs sociaux de la premiere époque laisse la place
a des opérations ponctuelles (’humanitaire), sa raréfaction
modifie totalement le paysage ecclésial. Par ailleurs, I'idée
de service national évoque I'idée de service social.

Une réflexion doit se faire 2 la jonction de la loi et du travail
social dans un contexte de religion d’Etat qui cherche ses
marques ou plutét qui cherche 2 se désengager du social tel
qu’il s’est déployé dans le courant de ce siécle.

C’est bien 2 la question du sens que nous convie I'actuelle
question sociale.

1. Anomie : du grec nomos, absence de loi ou d’organisation. Durkheim en a fait le
concept central de son oeuvre : les changements rapides entrainent une désorganisa-
tion sociale et une « démoralisation » des individus.

2. Solidarisme et Léon Bourgeois, Grande Encyclopédie Paris 1901
3. Bulletin de 1'Union familiale de Charonne, 1905-1909

4. Les travaux de Leliévre (C.) et (F.) dans L *histoire de la scolarisation des filles,
Nathan 1991

5. Cf. larevue Espritn®4/5 avril/mai 1972
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CE QUI FAIT LIEN...
OU LA QUESTION DU SENS

Par Nadia Hassine

Lordre moral, 'ordre du pouvoir politique et la loj, les ré-

seaux non institutionnels : ¢’est 4 partir de ces trois « ordres »
que je pose aujourd’hui la question sociale, c’est 2 dire la
question du sens qu’a le social pour les sujets que nous
sommes.

L'ORDRE MORAL

Nous vivons aujourd’hui un processus violent de recadrage
social. Nous produisons, dans le plus grand désordre, de
nouveaux référentiels.

Certains ont pris peur, et voudraient rétablir 'ordre moral,
comme une réponse possible aux interrogations et aux in-
certitudes actuelles. La question sociale de I’ordre et du dé-
sordre se pose comme une question morale.

La trilogie travail, famille, patrie propose aujourd’hui :

-I’amorce d’un remaniement profond de la valeur travail (déja
annonce dans les années 50 par Hannah Arendt’, dont les
effets commencent 2 se faire sentir

- une reconstruction des rapports dans la famille nucléaire,
des recompositions familiales, des solidarités familiales en
voie de réaménagement

-’Europe, le dépassement des frontieres nationales, la mon-
naie unique, I’économie mondiale, les flux financiers au ni-
veau planétaire '

Fondement du lien social il y a peu encore, les valeurs de
travail, de famille, de patrie ont besoin d’étre réinscrites dans
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d’autres ensembles de valeurs. Elles ont besoin d’étre
redéfinies par rapport 2 d’autres valeurs €émergentes. Les réa-
lit€s €économiques, les données technologiques et en parti-
culier les nouveaux modes de communication et la tempora-
lit€ qui en découle (« temps zéro » des réseaux informatiques
par exemple), ont introduit un rapport de 'homme avec le
monde suffisamment différent pour faire seuil, et donc pour
avoir 2 redéfinir les nouvelles modalités de ce rapport.

Cette redéfinition demande un effort réel d’analyse et de
conceptualisation. Selon Satil Karsz , 1a tentation de I’ordre
moral viendrait d'une « allergie réactionnelle opposée a I’ef-
fort de définition 2. Lune des réponses possibles au désor-
dre actuel - déplacement des valeurs, insécurité économi-
que, flous identitaires, délinquance pré-adolescente...- est
I’ancrage sécuritaire, dans ces lieux qui ne nécessitent aucun
effort de redéfinition et qui appartiennent 2 une représenta-
tion de I’espace social comme lieu archaique, matriciel, pro-
tecteur et sans ambivalence.

L'ETAT

Les « politiques » ont voulu apporter d’autres réponses. LEtat
ou les €lus locaux légiferent contre le désordre. La protec-
tion des lycées et de leurs abords contre le racket, la réquisi-
tion de logements inoccupés en faveur de familles sans do-
micile ou mal logé€es, 'interdiction de la mendicit€ en centre
ville ... sont autant de tentatives de résolution de situations
qui posent probleme. On fabrique de la regle et du droit.
LEtat prend en charge les dysfonctionnements, octroie des
subventions pour des formations, des suivis sociaux, des es-
paces d’expression, de la répression... La soci€t€ en travail
secrete des éléments régulateurs: des reégles de fonctionne-
ment. Les 1€gislateurs prennent en charge, sous la pression
de groupes actifs qui obligent I’Etat 2 1égiférer (Act up, Dal,
petites associations fer de lance de mouvements), les situa-
tions nouvelles produites par le corps vivant social.
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C’est une approche centralisée, bureaucratique, opportuniste,
souvent incohérente, soumise 2 divers groupes de pression,
qui tente de pallier les dysfonctions sans avoir - ou sans se
donner - les moyens d’un traitement plus global.

LES RESEAUX

Une autre forme de travail du social se met en place, qui
n’attend pas des pouvoirs publics de Iégifération.

Le travail du social, c’est de produire les conditions institu-
tionnelles, juridiques, économiques, culturelles... qui assu-
rent sa reproduction , son renouvellement - qui n’est pas 2
entendre comme « clonages »-, mais comme production 2
nouveau.

Ce processus de production des conditions de la reproduc-
tion, le travail social I’'assure en partie : les conditions idéolo-
giques de la reproduction sont prises en charge par les tra-
vailleurs sociaux. Les valeurs idéologiques liées 2 1a valeur
travail, a I’hygiéne, a 'image corporelle, 2 ’endettement...,
sont ainsi vehiculées, de facon 2 cimenter autour d’elles le
lien social. La « valeur » (comme on le dirait en musique de la
valeur d’une note, sa tonalit€ spécifique) de ce qui fait lien
rejaillit en faisceau, se présente comme I’essence méme du
champ ou s’inscrire, ol mouler autant que possible I'inté-
gralit€ de son étre. On pourrait parler d’un lien social « cen-
tralis¢€ », - 2 la différence de la maniere dont il se présente
dans les réseaux ol 12, on le trouve éclaté, dispersé, regroupé
a nouveau suivant d’autres polarités, circulant selon des dy-
namiques a 'ampleur et au rythme variables.

Le concept de « réseau » porte cette nouvelle réalit€ du so-
cial. Selon une définition de Ruth Canter Kshn, professeur
en sciences de ’éducation 2 Paris VIII, réseau serait « un mot
polysémique 2 propos d’une structure sociale et spatiale
polymorphe ?, structure sociale et spatiale qui réalise la sy-
nergie des sujets qui s’y inscrivent. Le réseau n’a pas d’autre
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objet que de permettre les synergies. Lénergie du sujet - pro-
fessionnel ou non - rencontre I’énergie d’autres sujets, les
ressources circulent au bénéfice de tous. Le fait que « ¢a cir-
cule », c’est le propre des réseaux.

La mise en synergie des sujets, le fait que ¢a circule, trans-
posé dans le domaine de la psychanalyse, ¢a releve du prin-
cipe de plaisir. Et c’est ce qui est nouveau dans le social,
dont il faut pouvoir aujourd’hui tenir compte : le plaisir, le
désir, I’expression individuelle d'un désir individuel sont ren-
dus socialement possibles par ’existence de réseaux ou l'or-
ganisation véhicule les €nergies sans s’en nourrir.

Groupes de parole, groupes de soutien, posses hip-hop,
échanges de savoirs, échanges de services, réseaux infor-
mels professionnels (ou le carnet d’adresses permet I'im-
possible), réseaux informatiques... font circuler de I'infor-
mation, des services, des savoirs, du savoir-étre, du sens.

LA QUESTION DU SENS

Ce que nous entendons par sujet

Je voudrais donner quelques points de repéres sur la notion
de « sujet », telle que nous I'entendons ici. Le propre du
sujet, c’est d’étre divis€ : cette fissure qui le traverse, la
« spaltung » de la psychanalyse, rend compte de I'existence
d’un ordre caché, hors du discours construit et de la cons-
cience du sujet parlant. Cet ordre inconscient produit du «
symbolique », c’est 2 dire une médiation symbolique, le lan-
gage, qui relie I'ordre du conscient 2 I’ordre de I'inconscient.

"Le symbolique est le tiers terme par lequel le sujet accede 2

sa connaissance du monde.

Ainsi le monde n’est pas donné, son sens n’est pas livré a la
connaissance mais il est construit par le sujet, et il est cons-
truit dans une négociation interne, permanente, entre prin-
cipe de plaisir et principe de réalité, objectivation et
subjectivation, intérét personnel et intérét collectif, dimen-
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sion spirituelle et dimension temporelle, satisfaction physi-
que et satisfaction psychique...

Le sujet n’est pas une machine 2 calculer des intéréts straté-
giques mais une instance de négociation complexe entre des
polarit€s qui se repoussent et s’attirent simultanément :
I'amour et la haine qui cohabitent dans 'ambivalence, le désir
et le dégoit qui ont souvent un méme signifiant, la vie et la
mort qui se retrouvent dans la production des conditions de
la vie (mort de la graine pour produire une plante, et toute la
cohception cyclique du temps).

Quand nous parlons de la question sociale, nous parlons de
la question du sens construit par le sujet dans son rapport au
monde, au monde externe et 2 ’organisation de la matiere et
des flux mais aussi au monde interne et 2 'ordre symbolique

qui lui est propre.

Les dynamiques économiques entrainent un
repositionnement du sujet face a la question sociale

Avec P'entrée dans la « société de I'information », la nature de
la production de biens a changé, en méme temps que le sens
que I'on donne au mot « biens ». De biens matériels, I’essen-
tiel devient de plus en plus immatériel. Les biens sociale-
ment valoris€s se déplacent vers les savoirs, la santé rela-
tionnelle, la capacité de prise d’information rapide, la capa-
cité d’imagination et de création... Ces biens ne peuvent étre
€valués comme le sont des biens matériels. C’est I'une des
raisons qui fait qu’il est si difficile aujourd’hui de conserver
le méme référentiel de valeurs : parce que I'essentiel des
valeurs €conomiques a bougg, les valeurs sociales sont, elles

" aussi, en mouvement?,

Ce mouvement est amplifi€ par le réaménagement en cours
des modes de distribution du travail. La plage de temps so-
cial laissé€e vacante par la technicité accrue laisse ouverte la
question du sens. Le temps libér€, les formations, 1a néces-
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sité¢ de se repositionner constamment dans un univers en
mouvement rapide nous obligent a réinventer notre rapport
au monde. Nous glissons vers ’émergence d’un homme qui
ne sera plus entierement préoccupé€ par ses moyens d’exis-
tence mais, plus que jamais, par la question du sens : qu’est
ce que je fais de ma vie? pourquoi les choses sont-elles ainsi?
et quel est mon pouvoir sur elles, en tant que sujet divise,
ambivalent, tendu entre des poles extrémes, 2 cheval sur des
niveaux de réalités plus ou moins schizes?

Lexpression du sens doit se frayer la voie (aucun
micro n’attend Uintéressél)

La question du sens renvoie 2 la nécessit€ de concevoir son
action en rapport avec sa conception du monde. Si ce rap-
port entre action et représentation du monde est altere , si
1’'un des termes est empéché - sa capacité d’agir sur le monde,
par exemple - se pose alors de fagon douloureuse pour le

sujet la question du sens de ce qu'’il est appel€ a vivre.

On peut vivre dans la pauvrete : les peuples en ont fait 'ex-
périence, et la font toujours. Mais I'instauration d’un revenu
minimum, sans rapport avec I'implication du sujet dans un
mieux-étre collectif, c’est différent. Aujourd’hui dans les so-
ciétés occidentales, les valeurs de productivité, rapidité, effi-
cacité... sont les valeurs dominantes qui gouvernent les re-
présentations. En rapport avec ces valeurs, I'inaction, le peu
de prise sur sa propre réalité sociale, ’abandon dans lequel
sont laissés des ensembles d’étres humains, produisent I'ex-
pression (et I'explosion) de coleres qui permettent d’¢loi-
gner momentanément les représentations dépressiogenes.

Charles Pasqua a dernierement tricoté une camisole sociale
de premier ordre destinée 2 enrayer ces explosions. 1 s’agit
d'inviter de jeunes délinquants dans des centres de produc-
tions ayant une bonne image de marque et de leur dévoiler,
dans le lieu méme ou se produisent les richesses, la limpi-
dit¢, la simplicit€, 'intelligence et la beauté de notre €cono-

PEPS No 52 - 1996

32



mie libérale. Derriere les grilles de leur inculture, ils seront
heureux d’admirer «le systéme ». Nous n’avons rien 2 cacher,
dit le cadre d’une entreprise de produits de beauté€ installée
aux USA (pionniers et modeles), en montrant 2 de jeunes
noires, délinquantes, les rouages intimes du paradis.

Mais il ne s’agit pas de les intégrer a ’entreprise - ce n’est
pas le projet. 1 s’agit de les inciter 2 respecter les valeurs de
productivité, travail, rentabilité, profit - sans pourtant leur
donner des moyens d’acces aux richesses. Ils intégreront nos
valeurs, ils respecteront ce bel objet, ils s’abstiendront de le
détruire - leur conception du monde sera alors totalement
déconnectée de leur capacité d’agir sur ce méme monde.
C’est le pari que fait Pasqua. Il nous conduit sur ce chemin
déja bien arpent€ ot des étres prives de parole, disjoints du
centre en eux capable de produire du sens, acceptent que ce
sens soit produit pour eux ailleurs - et remercient. Zun des
aspects de la question sociale est prise dans cette image.

Reste 2 espérer que nous serons pas si dociles, que nous
pourrons reconnaitre et dénoncer les finalités de tels pro-
jets. Lenjeu est de taille. Reste. également, a construire les
outils qui ouvrent le regard et la parole, ancrent le sujet sur
le terrain du politique, maillent ensemble désir et loi sociale.
C’est ce 2 quoi nous nous attelons et, si c’est aussi votre che-
min, nous vous invitons 2 cheminer ensemble.

1. Hannah Arendt, Condition de I’homme moderne, éd. Agora (pocket), 19.........

2. Philosophe, maitre de conférence en sociologie a Paris V, président de I’association
Pratiques Sociales. :

3. Rencontre avec Ruth Canter Kohn, in, PEPSn° 47, 1994
4. Voir I’interview de Ptrick Viveret, in, PEPSn° 51, Juillet 95.
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EPUISEMEN'I' DU MODELE

DE «LETAT SOCIAL»

Par Hugues Bazin

Des €énoncés parcourent les discours publics qui ont en com-
mun avec les préjuges de former au sein de la pensée des
kystes inamovibles échappant 2 la déconstruction de 'ana-
lyse. Ils constituent en cela les indicateurs d’une sociét€ blo-
quée ou figée qui exorcise ses propres démons en les proje-
tant sur des « maux » insaisissables.

Ainsi, le terme « banlieue » s’est imposé€ dans le vocabulaire
social du monde politique et des médias avec en miroir celui
d’« exclusion »qui est devenu un paradigme pour les scien-
ces sociales’. Ne faut-il par renverser la proposition et se
demander si la crise de la banlieue n’est pas en réalité la
crise de I’état : « depuis que banlieue, exclusion, insertion,
violence, se sont impos€s comme le vocabulaire incontour-
nable de la description de cette crise, I'image des jeunes des
banlieues s’est un peu retrouvée au centre du dispositif,
comme si la «galere» de la «deuxieme génération» résumait 2
elle seule tous les problemes poses, le cadre de leur analyse
ou celui des solutions 2 trouver »3.

- Ce que reconnait d’'une autre manieére Jean-Marie Delarue,

auteur du rapport sur La relégation* : « De la méme fagon

qu’on dit qu'une entreprise “externalise” une fraction de ses

cofits en recourant 4 la sous-traitance, on pourrait se deman-

der sil’entreprise n’a pas aussi externalisé€ ses conflits... dans
s 5

laville ».
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Christian Bachman enfonce le clou :« la question centrale 2
laquelle se heurteront nos sociétés sera sans doute moins
celle de la “ville” ou des “banlieues” que celle du décro-
chage social d’une fraction toujours plus importante de la

population S,

Il est toujours bon de rappeler quelques chiffres. Si le cho-
mage atteint 12% de la population active (pres de 3,5 mil-
lions de personnes), la précarisation du travail indique une
modification encore plus profonde bien que moins visible
(80% de la population active contractait un CDI” en 1975. Ce
chiffre s’érode 2 65% aujourd’hui au profit du CDD?, de I'in-
térim, de travail 2 temps partiel ou des « emplois aidés »).

Le nombre de CES? s’envole de 278.580 en 1990 2 659.381 en
1993, celui des bénéficiaires du RMI 2 raison de 10.000 nou-
veaux allocataires chaque mois est passé de 335.675 en 1989
a 792.947 en 1993, le nombre des interdits de chéquiers at-
teint 1.158.000 en 1994. Tandis que certains s’appauvrissent,
d’autres s’enrichissent :’écart salarial entre les 10% les mieux
payées et les 10% les moins payés saute de 2,9 en 1991 2 3,2
aujourd’hui. Parallélement le PIB augmente avec une crois-
sance moyenne de 2,1 entre 1980 et 1992 tandis que les char-
ges salariales des entreprises et 'impét sur les bénéfices des
soci€teés baissent.

De nouveaux mots sont employés pour désigner ceux qui
n’ont pas leur part du giteau : laiss€s pour compte, désaffiliés,
relégués, exilés, hors-jeu, disqualifics, ségrégués...

Cependant sont-ils « exclus » ? Peu de personnes, en parti-
culier celles qui occupent un statut méprisé (SDF, Rmistes,
précaires...), €chappe 2 la loi du marché. Quant aux rap-
ports sociaux, des événements récurrents, tels que les heurts
dans les cités entre jeunes et police, ou les oppositions d’'une
notabilit€ urbaine a 'occupation du centre ville par des « mar-
ginaux », viennent nous rappeler la persistance non de « pro-
blémes sociaux » mais d’une question sociale.
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Le chémage et la précarisation, plus qu’un « probléme », sont
des solutions apportées 2 la modernisation et la compétiti-
vité au prix de I’élimination de ceux qui ne sont plus capa-
bles de s’élever a ces nouvelles normes.

Ce que souligne Robert Castel : « la nouveaut€ ce n’est pas
seulement le retrait de la croissance ni méme la fin du quasi-
emploi... elle est sans doute dans la réapparition d’un profil
de “travailleurs sans-travail”, lesquels occupent litt€ralement
dans la sociét€ une place de surnumeraires, d’“inutiles au
monde” ».

Pour ces « inutiles », toutes velléités revendicatives se heur-
tent 2 un contréle continu dont le dispositif maintient 2 un
niveau de subsistance et offre un certain degré de satisfac-
tion :logique de contréle par ’anomie qui opére par « tolé-
rance répressive ». Lexclu est avant tout celui qui est nommeé
comme tel, diminué 2 un niveau de responsabilité minimale,
disqualifi€ dans les formes de prise en charge institution-
nelle. Se pose alors la question de savoir, siles « exclus »ont
le choix s”ils peuvent se penser en dehors des mots, des
cadres et des valeurs des institutions ?

Paradoxe apparent d’une politique d’inspiration libérale, « 2
la visibilit€ des logiques institutionnelles, s’est substitu€ une
logique de service, de prestations individualisées, filet d'une
étouffante “sollicitude” lorsqu’il s’agit notamment de paci-
fier les jeunes des “zones sensibles” »%,

Lescamotage de la dimension conflictuelle réduit les rapports
sociaug, leur instrumentalisation annihile les formes primai-
res de solidarit€ et de structuration du lien social sans pour
autant juguler I’extension des formes de paupérisation.

Ce quadrillage de I’espace social met en question I’exercice
de la démocratie. Ainsi, sur le plan de la participation, la
décentralisation a rapproché I'instance des décisions politi-

"ques sans accroitre la capacité du simple citoyen 2 s’intro-
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duire dans les instances décisionnelles et 2 en infléchir le
cours (cf. commissions développement social des quartiers,
commission locale d’insertion...).

Sur le plan de la communication, nous savons qu’un plus
grand acces 2 'information par les mass média ne contribue
pas obligatoirement 2 un meilleur acces 2 la vie citoyenne
(création de mode de participation, d’espace de parole, de
liens de solidarité, de rapports 2 I'altérité). Au contraire, le
développement de 17acces 2 1”information tend 2 anesthé-
sier la conscience de la réduction de 17acces 2 1a citoyenneté
(pour exemple les différentes déclinaisons des talk-shows
télevisuels qui parodient I’espace du forum démocratique)®.

Ce qui est donc pos€ a travers cette breve présentation de
ceux qui sont décrits comme « exclus » (travailleurs appro-
chant I’4ge de la retraite, jeunes primo-demandeurs d’em-
plois, chémeurs de longue durée...) et considérés comme
« non-force sociale » entre la résignation et la rage, c’est la
possibilité de prendre une position associant utilit€ sociale
et reconnaissance publique.

Ici se joue la capacit€ d’expliciter de nouveaux enjeux so-
ciaux ol la culture semble représenter un nouveau lieu con-
flictuel. Ici se joue aussi la capacité de s’approprier un lan-
gage : formuler des mots pour qualifier sa vie (lui donner de
la valeur), posant ainsi un nouveau rapport 2 son cadre de
vie (nouvelles formes de valorisation des espaces comme
I’espace urbain).

De ces deux capacit€s résulte une troisieme : la capacité
civile et politique de développer des activités et des espaces
producteurs de sens, autrement dit se projeter dans un ave-
nir maitrisable. Contrairement 2 la thématique habituelle
developpée sur I'« exclusion »,I’absence de communication,
de « lien social », d’inscription dans des collectifs n’est pas
le plus significatif. Ce n’est pas 1’absence d’inter-actions qui

PEPS No 52 - 1996

37



est 2 relever mais la difficult€ de créer un espace ou ces
inter-actions prennent sens.

Toute lutte suppose une appartenance collective, un projet
pour I’avenir, I'identification d’un adversaire ou de licux de
pouvoir. Iémergence de nouvelles formes d’expressions
culturelles, celles d’'une « culture de la rue » comme le hip-
hop (rap, graff, danse, DJ) peut représenter un indicateur de
cette tentative de produire du sens en créant des espaces ou
I’art, comme « perforeuse » des cadres fonctionnels institucs,
creuse de nouveaux espaces identifiés et qualifi€s. Cela passe
par la (re)construction d’une identit€ dans sa double accep-
tion : unique(rapport subjectif au monde) et identique(sen-
timent d’appartenance).

Que I’'on partage ou non cette analyse, la recherche en scien-
ces sociales n’échappe pas aux interrogations qu’elle pose,
si nous voulons nous doter des moyens d’appréhender la
situation actuelle.

Face 2 I’esprit de chapelle, les jeux de pouvoirs institution-
nels, les énoncés inamovibles et la pens€e unique, nous
manquons cruellement d’espaces de confrontation des idées,
de rencontre entre différents champs et approches... Il nous
faut peut-&tre acqueérir un esprit nomade, quitter nos ports
drattache respectifs pour aller 2 la rencontre d’une réalité
complexe.

« Tl est urgent que le chercheur mette en intrigue, reprenne
le récit de l’autre. Il est temps de quitter notre installation en
notre unique société pour reconnaitre les forces du nomade :
pouvoir sur les chemins qui meénent d’un lieu de sédentarité
2 un autre, patience du cheminement de fait dans un vaste
espace qui n’admet de frontitres que celles de I'imaginaire
et du savoir faire, territoire de réseaux du lien social : espa-
ces singuliers de 'identité »™.

Outre une démarche compréhensive, un travail de restitu-
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tion d’un sens, d’une parole, d’une histoire, d’une identité
exige une autre approche langagiere, la découverte d’une
autre base conceptuelle.

Cela dépasse la classique recherche interdisciplinaire s’op-
posant 2 une « lutte des champs ». Ici s’envisage la possibi-
lit¢ de dessiner un « autre territoire du savoir »”. A I'instar
des arts de la rue, il nous appartient de développer un pro-
cessus de création, ouvrant des espaces ol notre action
prenne sens.

1. Sur le terme analyseur, voir, Remi Hess et Antoine Savoye, Analyse institution-
nelle, Puf, «que sais-je?», 1993.

* L’exclusion indiquerait une séparation de I’acteur du systéme. La division ne se
poserait plus alors en terme de classes sociales mais de maniére duale in/out, inclus/
exclus. Dans ce cadre les « banlieues » représenteraient le nouveau lieu de ségréga-
tion, alliant exclusion sociale et exclusion spatiale.

¥ Introduction au colloque Les jeunes des banlieues et leurs images, Université de
Paris VIII, 20-21 juin 1996.

* DELARUE J-M., La relégation, Syros,1991.
* Entretien au Monde, 3 mai 1994

¢ Bachmann C., Leguennec N., Violences urbaines. Ascension et, chute des classes
moyennes d travers cinquante ans de politique de la ville, Albin Michel, 1996, p.482

7 Contrat de travail 4 Durée Indéterminée
& Contrat de travail & Durée Déterminée

° Contrats Emploi-Solidarité

10 Revenu Minimum d’Insertion

1 CASTEL R., Les métamorphoses de la question sociale. Une chronique du sala-
riat, Fayard, 1995, p.386

12 ZECCAM., «Les arts florissants de 1’épilogue» in Jeunes mais citoyens, ed. Institu
De I”’Enfance et de la Famille, 1994, p.74

' Sur « la société du spectacle » nous de saurions trop rappeler le travail de Guy
Debord (Gallimard, 1967 et 1992) ou encore celui de Georges Ballandier Le pouvoir
sur scénes (Balland, 1992) ainsi que les différents écrits de Serge Daney...

“TARRIUS A., In Collectif, Ville, espace et valeurs, L’Harmattan, 1995 p.74
» OSTROWETSKY 8., introduction a Sociologie en Ville, L’ Harmattatn, 1996, p9.
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Seconde partie

PROJETS DE RECHERCHES
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PAROLES DONNEES,

PAROLES ECHANGEES

Par Olivier Bonnaud

Travaillant dans une structure d’hébergement 2 long terme
(durée d’accueil d’environ deux ans), je suis systématique-
ment confront€ 2 la question de la relation d’aide 2 court et 2
long terme. On nous dit souvent : prenez de la distance, ayez
du recul..., mais a trop vouloir prendre de la distance, n’est-
on pas trop loin de la réalité du sujet ?

La construction de la relation d’aide entre I’usager - client et
le travailleur social, point nodal de tout accompagnement
social doit offrir au sujet un espace d’expérimentation et de
création ou il devra étre mis en situation effective de penser
pour lui-méme.

Cette approche de la relation d’aide nécessite alors de réflé-
chir sur la position de chacun (usagers - clients - travailleurs
sociaux), réflexion sur comment le travailleur social écoute,
regarde et utilise la parole de I'autre?

Le sujet en relation avec une structure 2 vocation d’aide sou-
mis aux regards de différents interlocuteurs, se révélera dans
son identit€ propre si nous avons comme principe de ne pas
tous voir la méme chose. Lunicité et Puniformit€ du regard
peut enfermer le sujet et le catégoriser. Le regard unique
réduit 'autre et néglige le sujet dans son entier. En effet dans
la relation, la personne se donne 2 voir, se met en scéne, et
ne le fait jamais pour rien. Il n’est pas rare de constater dans
les institutions les désaccords dans la perception de tel ou tel
sujet selon les personnes avec lequel il est en contact. Linsti-
tution s’attache souvent a vouloir unifier ce regard, vivant la
différence de point de vue comme pouvant étre déstabilisante
pour I'institution alors qu’elle devrait s’attacher 2 réfléchir 2
ce qui fait « sens » dans ce que le sujet nous donne 2 voir. «
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Lusager incorporé dans un établissement dont il doit €pou-
ser les regles de vie est au service de celui-ci, alors que c’est
une équipe institutionnelle qui doit se mettre au service de
I'usager » (Jean René€ Loubat).

Linstitution doit étre contenante, mais laisser la possibilit€
aux sujets de se donner différemment selon ses interlocu-
teurs afin que ceux-ci prennent le temps de trouver ce qui
entrave le sujet dans son développement. Nous rencontrons
régulierement des personnes engluées dans des problémati-
ques liées 2 leur histoire, leur enfance. Ces cassures empe-
chent le sujet d’avancer, de dépasser ce qui fait blocage de
telle sorte qu’il n’arrive plus 2 imaginer que cela pourrait
aller mieux.

§’il est vrai que la relation d’aide commence au moment de
la premiere rencontre, elle impose que le sujet se sente mis
en confiance. Dans la relation d’aide, on constate bien sou-
vent qu’il est difficile de garder en soi méme ce qu’on a pu
entendre ou voir sans le transformer, voire le manipuler. Ne
risque t-on pas alors de réduire le « client-usager » 2 la sub-
jectivité de l'interlocuteur ? Regarder, €couter l'autre n’est
plus un exercice de mémoire, cela devient alors un exercice
de tri de la parole de l'autre. On s’attache a relever ce qui fait
« figure » dans la parole donnée par le sujet, en d’autres ter-
mes, ce qui, 2 nos yeux illustre sa difficulté 2 ce moment la.

Linterlocuteur redonne ce qui parait important (tri subjectif)
mais débarrassé de sa propre subjectivité, il renvoie le sujet
2 sa parole et le replace dans son histoire. 1l lui fait alors
confiance pour trouver des solutions par et pour lui méme. II
renonce 3 son désir pour I'autre, accompagne le sujet dans
I’élaboration de ses propres désirs et I'aide a surpasser ce
qui «scotche » le sujet dans des affects douloureux.

Accepter ce type de relation ¢’est admettre que la parole de
I'autre peut nous interpeller, nous enrichir; c’est accepter enfin
de ne pas maitriser I’échange, cela suppose de laisser au
sujet, 2 I’autre, son propre espace.

PEPS No 52 - 1996

42



LES MOTS POUR LE DIRE...

Par Eric Auger

Comprendre ce qui se passe dans une relation d’aide met en
jeu des niveaux de communication différents pour chacun
des partenaires. Les enjeux d’une telle rencontre entre un «

aidant » et un « aidé », entre un professionnel et un usager,

sont multiples. Essayons d’en découvrir quelques uns.

Parler de soi n’est pas toujours facile. Le fonctionnement psy-
chique de I’étre humain est ainsi fait que pour dire ce que je
vie, ce que je pense ou ce que j’€prouve, la pensée emprun-
tera des détours par des mots et par le corps qui sont autant
de langages (verbaux et non verbaux). Ainsi, de I’éprouvé a
la parole, de la pensée au langage, les chemins parcourus
seront complexes.

Cette métaphore du chemin servira de point d’appui pour
€changer quelques réflexions sur la place de I’écoute dans
une demande d’aide. Quand une personne ose faire la dé-
marche de demander, elle espere que celui qui la recevra,
pourra la combler. Influencée par le discours « psy » mal
compris (par exemple : faire le deuil, ne pas répondre 2 la
demande, déculpabiliser, etc.), 'approche des travailleurs so-
ciaux n’a pas €t€ sans conséquence dans leurs pratiques avec
’'usager. Ainsi, au lieu de repérer ou de percevoir la souf-
france qui peut accompagner une demande d’aide, I'appli-
cation défensive de « formules-consignes » issues d’une psy-
chologie mal digérée, prend la forme « d’acte réponse » : 2 un
type de probléme correspond une réponse type.

Prenons I’exemple de I’accueil familial d’enfant. La famille
d’accueil ou « nourriciere » chez qui I’enfant réside, au titre
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de I’Aide Sociale a I’'Enfance ou par décision judiciaire, se
trouve souvent prise dans une situation paradoxale. Celle
d’assumer une fonction parentale tout en modulant son in-
vestissement affectif et son attachement, au nom d’une prati-
que professionnelle qui demande de mettre de la distance
avec les émotions. Il n’est pas rare que les membres d’'une
équipe de placement familial disent 2 leur famille d’accueil
de « ne pas s’attacher » aux enfants qui leur sont confiés,
alors méme que la garantie d’un accueil familial va dépendre
de la qualité des liens d’attachements qui vont se nouer en-
tre « ’assistante maternelle » et 'enfant placé. Un travail de
verbalisation puis d’élaboration permettra a I'enfant de par-
ler des affects quil’attachent 2 ses propres parents et 2 ceux
de sa « nourrice ».

Chacun de nous, et plus particulierement les travailleurs so-
ciaux, doivent comprendre 'importance des phénomenes
transférentiels- 2 ’oeuvre dans toute relation On confond
souvent mettre de la distance et prendre de la distance . La
seconde attitude se distingue de la premiere par un travail
psychique ol la personne consciente du transfert qui se joue
dans sa relation, s’efforce, a 'aide d'un soutien tiers des
membres de I’équipe, de laisser des ouvertures identificatoires
possibles selon I'histoire et la réaction de ’enfant dont il s’oc-
cupe. Adopter ainsi une place de parent substitutif , vouloir
soigner cet enfant peut satisfaire I'intervenant social mais ne
permettra pas a I’enfant de faire I’économie d’un travail psy-
chique qui 2 défaut, répétera les symptémes non élaborés
initialement, une fois devenu adulte.

Dans le cadre d’un travail en polyvalence de secteur, 'inter-
" venant social, sans sous estimer la recherche de solutions
nécessaires pour soulager la demande matérielle de 1'usa-
ger, gagnera 2 s’ouvrir 2 ce qui se passe dans la relation
d’aide, a savoir, les phénomenes transférentiels (qui véhicu-
lent des sentiments négatifs ou positifs) 2 I’oeuvre dans tou-
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tes les relations. Le constat est que les professionnels du so-
cial, au lieu de s’engager comme partenaire psychique vis 2
vis de ceux qu’ils accompagnent (enfant ou famille) ont sou-
vent du mal 2 assumer leur subjectivité. Ils se méfient de leur
propre vécu, per¢u comme quelque chose de non
« maftrisable », donc de non professionnel. Comme le fait
remarquer René€ Clément : « c’est notre part de subjectivité
(contrélée et €laborée), alli¢e et non pas opposce 2 nos sa-
voir-faire et 2 nos compétences professionnelles, qui nous
permet de devenir des partenaires psychiques efficaces’.

Soutenir 'autre dans ses propres questionnements pour qu’il
puisse réinventer pour son propre compte ses réponses ap-
parait plus fécond que donner des recettes dont I'effet n’agit
bien souvent que sur le court terme. Vouloir le bien des autres,
c’est souvent I’enfermer dans notre idée du bien, lui en sou-
haiter, c’est ’aider 2 accéder pour lui méme 2 ce bien. Nous
sommes tous confrontés 2 la tentation de faire 2 la place de
l’autre, car efficacit€ a cour terme s’avere plus payante que
de guider 'autre dans la recherche de ses propres réponses.

On s’apercoit qu'une experience, un vécu personnel quin’a
pas €té€ élaboré mentalement (c’est 2 dire transformé par la
pensée, par les mots, et donc symbolis€) par la personne
concernée, est alors agit. En clair, lorsqu’un professionnel
du social doit intervenir aupres de familles maltraitantes, la
comprehension de leur comportement sous l'angle réduc-
teur de la morale amputerait sérieusement les possibilités
d’accompagnement social ultérieur. Ces familles, domindes
par la dysparentalite seront pergus différemment dans ce cas
par une prise en compte de la dimension
transgénérationnelle. Limpossibilité pour ces enfants deve-
nus adultes, explique René Clément, « d’assumer de facon
satisfaisante I'exercice de leur fonction parentale » s’expli-
que dans un éclairage psychanalytique par le fait que I'adulte
s’identifie 2 1a place « de mauvais objet qu’on lui a assigné »2,
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Le manque « de parentalite internalis€ et le défaut d’étayage
» vont perdurer chez ’enfant devenu adulte qui sera 2 son
tour mis en danger par les « remaniements identificatoires
provoqués par I’engendrement d’un enfant ».

Comment étre thérapeutique dans une relation ot la trans-
mission des troubles psychiques est prédominante ? La pre-
miére entrée dans cette attitude passe par I’écoute et I’obser-
vation ; entendre ce que I’autre me dit par ses phrases ou ses
mots, &tre attentif 2 son langage gestuel et tenter d’étre au
plus pres de ce qu’il éprouve par son langage. Cette disposi-
tion, au demeurant courante, implique une forme d’écoute
clinfique. On objectera que le travail de intervenant social
n’est pas celui du psychologue (et inversement). Cependant
ce qui les réunit ici c’est que chacun, quelque soit le type de
relation, engage sa subjectivité, qui va colorer 'entretien. Plus
on tente de taire cette dimension, plus elle devient agissante
malgré nous. Linvestissement affectif du professionnel et de
I’'usager sont chacun revisités, voir parasité par leurs propres
expériences infantiles. Refuser de les reconnaitre conduit 2
s’en défendre et I'énergie dépensée pour les mettre 2 dis-
tance se transforme progressivement en des mécanismes de
défense destin€s 2 se protéger de situations trop anxioge-
nes’.

Dans tout travail ol la relation est 2 la base du soin ou de
I’éducation, la neutralit€ n’existe pas. C’est 1a conscience de
son implication et de sa subjectivité mises en jeu qui servira
de point d’appui et de repére pour travailler. Parler, c’est
mettre des mots, c’est faire naitre de 1a pensée, afin d’élabo-
rer progressivement des représentations . Chaque personne
qui est en position d’en aider une autre doit s’efforcer de
soutenir le « demandeur » dans ses formulations parfois hési-
tantes.

Nous venons de voir que si vous chassez ’humain de la rela-
tion, il revient au galop. Autrement dit, si 'inhumain se ré-
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pete 2 'identique dans les attitudes des sujets, ’humain ne
se transmet que par un travail d’élaboration.

Ces propos se veulent une invitation 2 engager une ré-
flexion plurielle sur les enjeux dans la relation d’aide dans le
travail social.

1 R. CLEMENT, Parents en souffrance, édition Stock/Laurence-Pernoud / Oct. 93.
Ouvrage qui fait suite a un livre collectif, L enfant en souffrance avec Frangoise
DOLTO, RAPAPORT, THIS.

2 R. CLEMENT, op. cit. p.270.

3 Cf. C. DEJOURS., Psychopathologie du travail. On pourrait parler ici d’idéologie
défensive de métier (banalisation, clivage et dénégation) partagés par des profession-
nels pour faire face a des situations difficiles.
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LES PROJETS DE VIE

INTERVENIR DANS LE SOCIAL
ET LEDUCATIF

Par Jean-Luc DUMONT

Lorsque I’on passe d’un mode de-fonctionnement de la so-
ciété centré sur la production 2 un mode centré sur la com-
munication et les services, dans lequel chaque situation ap-
paraft comme une nouveauts, la question de ce qu’il est in-
dispensable de connaitre se pose de facon urgente. 1l de-
vient nécessaire, vu les changements, de développer la ca-
pacité 2 traiter avec I’inconnu, 2 négocier les fréquentes rup-
tures subies pour en devenir les auteurs. Anticiper : passer
des logiques du méme 2 des logiques de l'autre possible. Or,
traditionnellement, I’école enseigne ce qui est déja connu,
clleweproduit des schémas anciens. A Pinverse, il faudrait,
de permettre aux jeunes de développer des potentialités qu’ils
n’ont pas imaginé€ exploiter, leur apprendre 2 s’impliquer, 2
prendre conscience de leur mode de rapport 2 autrui, etc.,
c’est une démarche personnelle propre 2 les mettre en capa-
cit€ de piloter leur avenir.

Cette connaissance du mode d’appréhension du savoir que
chacun a, en fonction de son histoire, de son rapport au
monde et 2 soi, nous ’appelons savoir expérientiel* et nous
pensons qu’elle peut étre ressaisie et réappropri€e par les
acteurs sociaux. Pour ce faire, nous présentons, ici, une me-
thode que nous pensons utile pour recueillir et analyser le
matériel produit au cours d’entretiens et d’enquétes : la
« méthode du profil expérientiel »%

Du projet individuel 2 I’action collective pour une approche
clinique?® des solidarites, telle est la démarche que nous pro-
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posons. Nous affirmons que tout individu est engagé dans
un ensemble économique, social et culturel qui le dépasse,
mais 2 la construction duquel il contribue dans le méme temps
comme acteur, méme s’il n’est pas actif au sens communé-
ment recu de ce terme (demandeurs d’emploi, stagiaires, voire
certaines formes de marginalité qui restent 2 identifier et 2
définir comme créatrices de valeurs).

Que I’'on considére cet acteur comme porteur d’un projet 2
formaliser et 2 faire reconnaitre et ’étude de son implication
dans des relations sociales devient un objectif essentiel en
sciences humaines. Cet objectif requiert, non seulement une
approche transversale, c’est-a-dire pluridisciplinaires mais
surtout une pratique (gestion de projets) qui, pour étre effi-
cace, doit intégrer dans sa réalisation les multiples niveaux
qui constituent son champ d’intervention (€conomique, so-
cial, éducatif, culturel)

Nous travaillons sur des projets plus particulierement dans
deux domaines : 1a pédagogie et 'orientation 2 ’école, d’une
part, 'action sociale d’autre part. Quelques exemples rapi-
dement exposé€s permettront d’illustrer cette démarche :

EDUQUER : UNE ENTREPRISE QUI DEPASSE
LE CADRE SCOLAIRE

Sur le terrain de I'éducation, un dispositif pédagogique est,
en 1991, mis en place dans une ville moyenne de la banlieue

parisienne. Il s’agit d’un travail en réseau entre le lycée de

cette ville et les institutions, associations de la localité (col-
lectivités, associations, centres sociaux et culturels, MPT¢,
Mission locale, etc.).

Lidée de départ d'une telle expérimentation sociale est la
suivante : les apprentissages scolaires (I'étude d’un concept,
par exemple), ne peuvent étre efficaces (c’est-a-dire servir
le projet professionnel de I'éleve) que s’ils sont mis e lien et
en sens avec une réalité bien souvent -et paradoxalement-
€vacuée de I'institution scolaire, réalit€ 2 laquelle I’éleve sera
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bientdt confronté. Iexpérience ne se poursuivra que quel-
ques mois pour des raisons matérielles, mais elle a généré
un certain nombre de projets individuels du fait de 'int€gra-
tion de la dimension sociale dans I’éducatif.

ORIENTER, C’EST D’ABORD FACILITER
LEXPRESSION D’UN PROJET

Aujourd’hui, nous menons une enquéte sur l'attitude des €le-
ves des classes terminales des lycées a I'égard de I'orienta-
tion®. A partir de ces données, nous travaillons 2 la mise au
point d’un outil® qui devrait permettre '’émergence du projer
de vie de l’éleve. Ce projet de vie met en perspective le projet
professionnel et, d’une fagon générale, un mode d’insertion
dans la vie sociale. C'est pourquoi, faciliter 'expression de
ce projet nous semble essentiel et notamment par le repé-
rage des acquis de I’éleve et la reconnaissance de ses aspira-
tions.

Une telle opération rendrait sans doute plus efficace I'ac-
cueil, I'information et le suivi des éleves. Les dispositifs
d’orientation et les différentes filieres, mis en place dans le
cadre de I’éducation nationale (clin, clad7, voies courtes, etc.),
apparaissent souvent inadaptés eux-mémes et inefficaces,
voire contestables dans la mesure ot ils conduisent plutét 2
des formes de sélection parfois arbitraires.

Lorientation en effet, ne doit pas se faire sur la base du ni-
veau scolaire et des aptitudes que les psychologues mesu-
rent chez I'enfant, mais d’'un trawuil sur soi, ¢’est-a-dire par le
sens. Dans cette perspective, nous tentons d’élaborer actuel-
lement un outil complémentaire, le livret de parcours d’orien-
tation 2 'usage des éleves des classes terminales des lycées.
Cet outil pourrait ensuite étre adapt€ a '’enseignement sup€-
rieur, en formation initiale ou continue. La méthode dont nous
ferons, ici une bréve présentation, pourrait étre mise 2 la
disposition des CIO (Centres d’information et d’orientation),
dans le cas ou ces centres le jugeraient utile.

PEPS No 52 - 1996

50



PREQUALIFICATION ET EVALUATION DE LA
FORMATION DANS LES METIERS DU SOCIAL

Lutilisation de cette méthode a contribué 2 'orientation d’éle-
ves en stages de préqualification dans des métiers du social.
11 fallait pouvoir apprécier la motivation des éleves et le mode
sur lequel les formateurs valideraient leur expérience en les
amenant, éventuellement, vers les filieres classiques.

" Nous pensons qu’il n’y a pas d’expérience sans qu’intervienne

un processus de capitalisation du savoir. Ce processus est lui-
meéme I'expression du rapport au savoirdu sujet et, par con-
séquent, du mode d’apprentissage de ce sujet. La connais-
sance, par ce dernier, de son propre mode de fonctionne-
ment, devrait étre une priorit€ dans le champ des sciences
humaines. Nous présentons ci-dessous un bref exemple ex-
trait d’'une communication faite en 1990 : «S. L., 29 ans, en
stage de remise 2 niveau en vue d’une qualification dans un
metier du social nous déclare qu’elle veut travailler comme
€ducatrice aupres de personnes handicapées. Elle décou-
vre, a travers son récit de vie, qu’en échec 2 I’école, elle ne
s’est jamais sentie acceptée (ce qui renforgait sa peur de Iins-
titution et son rejet de la chose scolaire) ».

C’est parce qu'elle I'a reconnu en elle-méme qu’elle découpe
dans son expérience un projet dont le sens est de travailler 2
faire accepter le handicap, 2 « rendre quelqu’un autonome ».
S. se reconnait en capacité de réaliser le projet professionnel
dont elle a identifi€ les raisons profondes justement dans son
rapport problématique 2 ’école. Cette forme de reconnais-
sance est particulierement satisfaisante puisque c’est 2 par-
tir d’'une expérience jugée ordinairement négative (I'échec
scolaire et ses conséquences sociales) que le sujet acquiert
un savoir. Ce travail d’émergence de projets par la recon-
naissance des acquis expérientiels débute en entretien indi-
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viduel et se poursuit en groupe. Le sujet confirme son enga-
gement dans le projet en tissant des relations partenariales.

En effet, la formulation précise d’un projet implique non seu-
lement une reconnaissance sociale (le groupe comprend les
motifs du projet, en évalue les conditions de possibilit€ et en
renvoie une image au sujet), mais encore la constitution d’'un
réseau d’échanges et de solidarité dans et par lequel se pro-
file I’actualisation du projet.

Nous avons pu vérifier, en animant le groupe de stagiaires
dont fait partie S., qu’il est possible d’activer ce type de par-
tenariat. Une telle démarche met en évidence non seulement
la logique des projets individuels, mais leur inscription, leur
insertion dans la réalité sociale®.

Lapplication de la méthode du PE. en groupe suscite une
expérimentation sociale confirmant que les savoirs
expérientiels produits en entretiens individuels sont bien aussi
al’oceuvre dans les relations interindividuelles. En outre, cette
" dynamique autorise, dans ce cas, 2 conseiller pour des grou-
pes de remise 2 niveau, un type de formation venant s’arti-
culer aux acquis déja reconnus. La formation, au lieu de s’ap-
pliquer aveuglément, s’ajuste au projet, devient cohérente.

Le cas évoqué des jeunes en préqualification offre une solu-
tion, qu’il faudrait exploiter davantage, pour lier de facon
sensée formation et emplo#’. La méthode 2 laquelle nous nous
référons et dont les principes seront explicités plus loin est
€galement utilisée comme outil d’évaluation dans un Institut
de travail social®. Il apparait, en effet, important que les éco-
les de formation de travailleurs sociaux accordent une place
non négligeable a I'expérience, puisqu’il s’agit de former des
praticiens. En outre, la question de I’identité professionnelle
-en lien étroit avec I'histoire personnelle- serait traitée €gale-
ment de cette manieére.
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REALISER SON PROJET EN DEVELOPPANT
SON ENVIRONNEMENT

Dans un autre, domaine, celui du développement social lo-
cal, un travail sur les projets individuels est produit, depuis
1992, dans le cadre d’un foyer de la région parisienne héber-
geant des Africains originaires de la vallée du fleuve Sénégal.
Cette intervention a permis de susciter, chez les résidents du
foyer, des projets d’entreprise et de développement, avec
des retours effectifs trés positifs dans le pays d’origine. Par
ailleurs, le montage d’actions de communication avec ’envi-
ronnement social contribue 2 désenclaver et dynamiser I’en-
semble du foyer qui tend 2 jouer un réle déterminant dans
un site de développement urbain™. Qu’il soit individuel ou
collectif tout projet est projet de développement et de chan-
gement®, :

On voit bien, par ces exemples rapidement €voques, que
laide a l'émergence des projets est une démarche essentielle
tant 2 l'intérieur d’un établissement scolaire (dynamiques des
relations pédagogiques, orientation scolaire), que de 'ouver-
ture de telles institutions sur leur environnement urbain (ar-
ticulation entre le scolaire, le marché de ’emploi et les orga-
nismes sociaux-relais). Autre exemple : I'intégration d’une
communauté dans une agglomeération au sein de laquelle
elle gardera sa spécificit€ culturelle, mais ou sera reconnu
son dynamisme (au niveau local par sa participation 2 des
fétes et animations) ainsi que son action économique et so-
ciale (par le financement du développement villageois dans
les pays d’origine).

UN PROJET PERSONNEL
EST TOUJOURS DEJA SOCIAL

Tout projet est d’abord existentiel, ce qui ne veut pas seule-
ment dire individuel, personnel, mais interindividuel,
interpersonnel. §’il représente le sens qu’on donne 2 sa vie,
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ce projet ne se construit pas dans la solitude, hors du social,
mais nécessite le regard et la reconnaissance d’autrui. Dans
sa conception, il est toujours déja social. En effet le projet
n’est pas, a proprement parler, un contenu, mais une fonc-
tion, celle d’articuler des savoirs, des dispositions, une cul-
ture (sensibilit€, sociabilite) a des aspirations.

Ce projet, le sujet lui-méme en ignore souvent I’existence et
la teneur, d’ol1 la nécessité de voir ce qu’il en est et de met-
tre en place et en oeuvre une méthode (voir dans le schéma
ci-dessous : IID. Le projet existentiel s’enracine entre le désir
d’un acteur de réaliser ses aspirations (qu’on peut se repre-
senter comme une sphere : D) et 'expérience capitalisée a
I’école, en famille, en groupe, au quotidien dans toute situa-
tion ou I'on peut « faire des expériences » (une autre sphere
dans le schéma ci-dessous, celle des savoirs, savoirs faire,
savoir étre, ainsi produits : 1.

SCHEMA I

I aspirations individuelles et collectives
II. Expérience capitalisée (savoirs expérientiels)
III. Projet

Ce qui se passe souvent ¢’est que I’on « fonctionne » soit dans
la sphere du désir et dans la solitude, soit dans la sphere des
ressources et compétences qui ouvre des perspectives sur
une activité ou un emploi. Lune et I’autre position, ne cor-
respondent pas 2 un véritable choix face au réel. Il.en résulte
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une absence de sens et des formes d’errances, d’identités,
peu consolidées. Litinéraire exploré laisse apparaitre un ef-
fort constant pour rendre adéquates les deux sphéres, pour
faire sens en se reliant au contexte social (sentiment d’un
décalage entre vécu et aspirations état d’alternance entre désir
etréeb).

Connaitre son projet, c’est voir (opérer une distanciation
par rapport a ses acquis) comprendrecomment les deux sphe-
res se recoupent effectivement, c’est construire un nouvel
espace qui définit le champ dans lequel le projet comme
sens peut le constituer. C’est aussi 'idée d’une réappropriation
possible de I'expérience capitalisée et de son réinvestissement
dans des stratégies nouvelles etc. (sans oublier que ce pro-
cessus s’inscrit dans un contexte (tissu) social qu’il produit
et par lequel il est sans cesse modifie).

Par définition, les sociétés se transforment, admettent du
changement; le changement n’est pas seulement dt 2 une
causalit€ interne, mais 2 des facteurs externes. De méme le
projet individuel n’existe que §'il s’inscrit dans le réel et par
rapport a des ressources 2 y investir. Par exemple, le projet
d’intégration d’'une personne d’origine étrangere est certai-
nement un projet par rapport 2 la culture d’origine, mais ou
la culture d’accueil joue le réle déterminant d’un moyen et
d’un cadre. Le projet est ce qui relie ou relaie.

Pour construire cet espace interculturel du projet, il faut non
seulement percevoir le rapport entre les deux spheres du
schéma I, mais aussi trouver les points d’ancrage du projet
dans la réalité. Le schéma II présenté€ ci-dessous donne une
autre image que celle des deux spheres en la complétant. 11
permet de voir qu’un trajet produit un projet dans la mesure
ou I’expérience vécue, que ce trajet a cumulé, est retravaillée,
extérioris€e et objectivée comme ce que le sujet a 2 étre (son
projet de vie).
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SCHEMA 11

N PROJET | obj
F N

TRAJET

Dis
1ot

4 SAYOIR

Cap
des

Ce schéma est extrait d’une contribution a un ouvrage collec-
ti 13

Présentation d'une démarche visant 2 1a production d’un outil
4 partir d’un travail sur soi.

Qu’est-ce qu’un outil ? Nous pensons qu’un outil peut étre
défini, provisoirement, comme le prolongement d’une in-
tention d’agir qui trouve dans des moyens techniques la pos-
sibilit€ de réaliser cette intention. Loutil, en ce sens est mé-
diateur entre I’idée et son insertion dans le réel, il
I'instrumentalise, il exprime concrétement I'intention, lui
donne une corpor€ité.

Notre méthode ne vise a rien d’autre que d’aider des person-
nes ou des groupes 2 construire, 2 travers ’analyse de leurs
itinéraires, les concepts d’une démarche personnelle et (ou)
collective. Les objectifs sont les suivants : bilans personnels,
professionnels, diagnostics. La méthode du PE. cherche es-
sentiellement 2 redynamiser I’action individuelle et collec-
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tive par la valorisation et la validation des acquis.

Loutil, en fonction, se présente comme la visualisation d'un
itinéraire personnel. Il exprime les rapports d’implication
entre une expérience capitalisée et un projet. Lémergence
de ce projet s’effectue grice a une opération dans le cadre
d’un ou plusieurs entretiens centrés sur le récit de vie per-
sonnel ou lhistoire du groupe dont les données sont re-
cueillies 2 'aide d’une grille permettant le repérage d’indi-
cateurs pertinents dans une trajectoire.

PRINCIPES DE LA METHODE DU PROFIL
EXPERIENTIEL

Nous formulons I’hypothese générale que « toute histoire de
vie est une pratique d’insertion » et que I’expérience est pro-
ductrice de savoirs (dont la formalisation s’avere nécessaire).
Lexpérience, quelle qu’elle soit, vécue positivement ou né-
gativement comme échec ou succes, génere des savoirs, des
ressources 2 réinvestir dans I’action. En effet, toute trajec-
toire admet des ruptures, mais recompose aussi des straté-

. gies par lesquelles ce qui n’a pu se faire tend 2 se réaliser.
C’est I'idée que nous « fonctionnons », sans le savoir avec
précision, selon une (ou des) logique(s) de I’action
individuelle(s) (et collective) et que, comprendre cette logi-
que, c’est comprendre comment « on s’en sort »,

1. visualisation-capitalisation des acquis

Ce quindique ce titre, c’est 'objectif premier d’une méthode
qui utilise 'approche biographique pour intervenir dans une
situation ol un bilan s’avere nécessaire : il s’agit d’aider un
sujet ou un groupe 2 évaluer ses acquis (ce qu’il a appris par
expérience (de fagon informelle), ou ce qu’on lui a inculqué
(de facon formelle). Ensuite il s’agit d’aider le sujet (indivi-
duel ou collectif) a formuler son projet en trouvant en lui les
ressources susceptibles de contribuer 2 sa réalisation. Pour
résumer :
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a) Une histoire de vie est une histoire de pratiques, il faut
donc « faire cette histoire ».

b) Le savoir est produit par expérience et en rupture avec
elle (notion de savoir expérientiel voir schémas 11 et I1D).

¢) La formalisation de ce savoir rend le sujet acteur de son
histoire, en capacité de se situer par rapport au changement
et 2 valider ses acquis.

2. potentialisation™ et réinvestissement de Fexpérience

Les ruptures observables dans les histoires de vie constituent
des expériences et des savoirs potentiels pouvant étre
réinvestis dans une stratégie :

a) histoire de vie, sociabilité, identité et changement.

b) Faire émerger projet entre aspirations, rapport au savoir
et ressources mobilisables par une « opé€ration » définie par la
méthode et partiellement visible sur le schéma III.

o) Réinvestir I'expérience indjviduelle en la formalisant.

3. médiation (intervention d’un « tiers-acteur »)

a) médiation et trawvail sur le lien social (travail sur l'inter,
c’est-a-dire Pespace intermédiaire, ou projet cf le schéma des
sheres). Le sujet participe 2 ’analyse de son histoire 2 ’aide
d'un tiers®.

b) Cette médiation se réalise par et dans le changement et
met accent sur la demande : elle vient du sujet (plus ou
moins explicitement, mais claire, une aide 2 la formulation
de cette demande est possible). Lopération dont nous par-
lions plus haut se déroule 2 'aide d’un entretien et une grille
permettant une visualisation en coupe longitudinale et trans-
versale.

©) Une pédagogie de la citoyenneté

Nous voudrions insister sur le fait que la méthode, ici expo-
sée 4 grands traits, se distingue d’une histoire de vie car elle
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appréhende non seulement des pratiques effectuées au cours
de I’existence mais aussi des pratiques en train de se faire et
que met en oeuvre 'opération de la méthode : intégration
des savoirs dans I’action et réappropriation des effets de I’ac-
tion.

A la différence du récit qui met souvent trop 2 plat les événe-
ments d’une trajectoire et ne permet pas au sujet, de se
réapproprier le sens qu’il donne 2 son action, cette démar-
che se fonde sur la richesse des pratiques humaines et qui
consiste essenticllement dans le double « va et vient » entre ce
qui est regu et intérioris€ (ce que le sujet prend du dehors) et
ce qu'il fait de ce qu’il a vegu , i.e. son projet. On comprend
mieux, maintenant ce que peut signifier « savoir expérientiel »,
c’est I'intermédiaire qui instrumente ce double va et vient,
C’est ce qui apparait dans le schéma III ; nous savons déja
qu’a partir de son exp¢€rience un sujet tire du savoir (opéra-
tion symbolis€e par la fleche vers le savoir expérientiel, mais
I'expérience génere é€galement des aspirations que les sujets
appellent « projet » (fleche de I'expérience vers le projet). Ce
que nous affirmons, comme hypothese de travail, c’est que
les aspirations d’une personne ne deviennent un projet prati-
que que lorsqu’elles sont consolidées par les savoirs par ex-
périence (fleche du savoir expérientiel vers le projet) et que
le projet ainsi identifi€ comme possible réinvestit le vécu de
cette personne (double fleche).
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Fondements théoriques de la méthode du PE : la praxéologie

On peut définir la praxéologie comme une théorie qui
dialectise I’expérience, lui donne du sens dans une organi-
sation satisfaisante. Le défi qu’elle releve est celui de pou-
voir se situer entre une formation expérientielle qu’elle va-
lide et des structures institutionnelles dont elle ne peut nier
I'existence, mais qu’elle peut transformer en les ouvrant 2
des pratiques innovantes réelles. Elle se présente ainsi comme
une pratique intermédiaire etle prax€ologue, un médiateur
entre institution et créativité, entre institué et instituant?.

La prax€ologie actualise des valeurs techniques qu’elle tire
de I’expérience concrete (elle serait donc 2 la fois méthodo-
logie générale et gestion de soi). Afin de nous expliquer da-
vantage l1a-dessus, nous proposons de mettre schématique-
ment en regard deux notions couramment utilis€es dans le
champ des sciences humaines : 1a_formation et 1a recherche-
action, pour montrer que la praxéologie en complete le sens.
Nous utiliserons, pour ce faire, des définitions que nous avons
trouvées assez générales et pertinentes. Notre but est, de
vérifier si (et comment) ces notions se relient et se comple-
tent en clarifiant ce mot un peu rebutant (et « charge ») de
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praxéologie utilis€ par de nombreux auteurs et en des sens
souvent bien différents :

- Formation: « C'est "'approfondissement, la mobilisation des
dynamismes fondamentaux de chaque étre en vue de l'ac-
tion 8.

- Praxéologie : Méthode générale d’ajustement des moyens
aux fins visées.

- Recherche-action : « Une recherche dans laquelle les auteurs
de recherche et les acteurs sociaux se trouvent réciproque-
ment impliqués :les acteurs dans la recherche et les auteurs
dans l'action »¥.

Nous faisons ainsi ’hypothese que la praxéologie comme «
méthodologie générale »* tient une position centrale entre
formation et recherche-action et qu’elle-méme se définit 2
I'interface de la recherche et de I’action. Cette position peut
étre figurée dans le tableau présenté ci-dessous qui reprend
les €léments essentiels des définitions utilisées :

SCHEMA IV : transdisciplinarité dans le champ des
sciences bumaines

Formation Praxéologie Recherche

Implication réciproque

Mobilisationdes Evaluation de des acteurs dans la
METHODE - i
ressources I'action(efficacité) recherche (recherche
coopérative)
Dynamismes Moyens et objectifs .
MATERIAU fondamentaux de l'action Projet
Ajustementsdes
" moyens aux fins "
INTERVENTION | Actionde visées, élaboration | - ratquesen recherche-
formation . action
de stratégies
efficaces
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Formation Praxéologie Recherche-action

La praxéologie et ses applications (c’est le cas pour la Mé-
thode du PE), « correspond, aujourd’hui, nous semble-t-il, 2
I'interrogation des sciences humaines et sociales sur elles-
meémes et sur leur propre développement™?. Science de I’ajus-
tement entre, savoir-faire, savoir-étre et savoir, elle atteste de
la nécessite de son intervention et apparait ainsi comme une
des figures possibles de la sociologie clinique puisqu’elle
permet de formaliser I’expérience individuelle pour la faire
rentrer dans 'ordre du collectif. On peut donc présenter cette
« science » comme une approche analytique des pratiques
sociales et un mode d'intervention dans les logiques d’ac-
tion individuelles et collectives?. Elle contribue, de ce fait, 2
redéfinir la sociologie dans une perspective dynamique et
transdisciplinaire.

!définition du savoir expérientiel en note 15, p.6.

? J.L. DUMONT, M.C. ST PE : Méthode du profil expérientiel, Far éditeur, Lau-
sanne, 1991

*CfJ.L. DUMONT : « La praxéologie comme sociologie clinique », in : Sociologies
cliniques, ouvrage collectif dirigé par V. de Gaulejac, Paris, Desclée de Brouwer,
1991, pp. 259-274.

4Maison pour tous.

* Enquéte menée auprés d’¢éléves de toutes sections dans 8 lycées de la région pari-
sienne de 94 4 96, 4 ’aide d’entretiens approfondis et d’un questionnaire proposant
une approche de leurs représentations (bilan de leurs études, conception d’un projet
personnel, d’études, anticipation de leur vie professionnelle), leur rapport 4 I’ institu-
tion scolaire et 1a fagon dont ils pensent rompre avec le lycée, ce qui donne des répon-
ses étonnantes

¢Sur la base d’une version déja existante (ref. en note 2, supra p. 1).

7 Classes d’adaptation, d’insertion.

" #Unrapport complet sur cette mission d’émergence et d’accompagnement social des

projets, dans le cadre d’un plan de préqualification de jeunes 18-25 ans, sera rédigé.
Le travail avec les jeunes nous semble confirmer la portée de la méthode dont la dé-
marche aboutit 4 1a proposition d’un systéme d’équivalences entre acquis expérientiels
et compétences professionnelles ainsi que des modifications & apporter 2 la formation
pour I’adapter aux projets individuels.

® Colloque « Sociologies cliniques », Paris, Université Paris VII, 1991
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1°Cf Ch. FLEURY et J.L. DUMONT : « Le profil expérientiel, une méthode entre
bilan professionnel et histoire de vie », PEPS, n°38, mars 92, pp 31-33.

up, CURBELO, J.L. DUMONT : « Travail social en interface, les projets des asso-
ciations villageoises africaines en France : quel développement 13-bas ? Quelle inté-
gration ici ?», in PEPS, n° 39, juin 1992, pp. 37-41

D. CURBELO, J.L. DUMONT : «Développement des foyers, foyers de développe-
ment», inPEPS, n° 40, 92

12 Cf E. DELAMA : Du développement de projets aux projets de développement,
Mémoire pour 1’obtention du dipléme des hautes études des pratiques sociales,
1995.(Collége coopératiffunivers. Paris III)

13 Sociologies cliniques, op. cit. p. 268
1412 potentialisation consiste & « obtenir un résultat donné non point par le moyen
d’un acte donné, mais par la simple possibilité manifeste de son exécution » Extrait de

Particle « praxéologie » rédigé par nous in Dictionnaire critique et technique de
l’action sociale Ed. Bayard 1995

13 Cfsupra, p.3, note 11

16 « Le savoir expérientiel n’est rien d’autre que la synthése des situations correspon-
dant aux différents moments de la constitution de I’expérience du sujet, c’est-a-dire la
résolution historique des conflits entre les places occupées et les positionnements re-
vendiqués. Le sujet est alors capable de se distancier de son expérience pour en tirer un
ensemble de connaissances » Méthode du profil expérientiel, op.cit., p. 9.

17]es praxéologues polonais ont, d’ailleurs forgé le terme de « projektant », difficile &
traduire tant il associe étroitement la notion d’acteur a celle de projet. Par ailleurs, A.
Kaufmann (professeur 4 1’Institut polytechnique de Grenoble, s’est bien inspiré de la
praxéologie pour écrire un ouvrage intitulé : L 'inventique. Paris, Entreprise moderne
d’édition, 1970. )

187 I’HOTELLIER Formation 1, Paris, Payot 1974 p. 38.

154, DESROCHE : « Les auteurs et les acteurs, la recherche coopérative comme re-
cherche-action »,4SSCOD, n°59, p. 39.

20T, KOTARBINSKI : « Idée de la méthodologie générale, praxéologie » in : Travaux

du IX° congrés international de philosophie, 1937 (premier écrit précis sur les fonc-
tions possibles de la praxéologie).

271, DUMONT : « La praxéologie : quelle science pour quelles pratiques dans le

domaine de la formation », in : J. Ardoino et G. Mialaret (ss la dir.) Les nouvelles
formes de la recherche en