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EDITORIAL

Par Mebdi EARZAD

Avec le présent nume€ro portant sur sujets et institutions et apres
15 années d’existence, la revue Paroles et Pratiques Sociales
arréte ses activites.

Bien qu’elle ait réussi 2 s’adapter aux exigences de I'environ-
nement social et malgré 'évolution considérable dont elle a fait
preuve depuis sa création, en particulier au niveau rédaction-
nel, les problemes financiers li€s a sa survie I'obligent
aujourd’hui 2 mettre un point d’arrét a sa formule actuelle.

Différentes €tapes ont en effet constitu€ le cheminement de
PEPS, d’une écriture narrative sur certains aspects des prati-
ques sociales 2 une politique rédactionnelle fond€e sur une
exigence scientifique.

La démarche de PEPS, caractérisée par son indépendance et
par Panimation d’une équipe, bén€vole mais toujours présente
sur le terrain des questions sociales, reste et restera un acquis
pour des acteurs qui ne veulent pas rester des observateurs
silencieux face aux complexités des situations sociales.

()

Quant aux abonnés qui nous ont fait confiance, ceux dont
I’abonnement se poursuit en 1999 pourront solliciter deux an-
ciens numeéros de la revue.

Dans le cas ou une nouvelle équipe prendrait place, tous les
lecteurs seront bien évidemment informés de son projet.

Les parcours sont faits de moments clef et d’étapes distinctes,
I’essentiel est qu’ils soient porteurs de sens en terme de direc-
tion mais aussi en terme de signification. PEPS I'a €t€ long-
temps, 2 sa facon. 1l est temps aujourd’hui de laisser la place a
de nouvelles formes d’expression.
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AVANT PROPOS

par Nadia HASSINE

Ce nume€ro, tres certainement, tranchera un peu sur I’habi-
tuel de PEPS méme si, nous en serons d’accord, il n’est pas
du caractere de la revue de faire dans ’habitude.

Pourtant, rares ont ét€ les articles - inexistants les dossiers -
qui traitaient de I'inconscient du travailleur social. C’est de
cela qu’il s’agit aujourd’hui, dans ce numéro : qu’en est-il du
sujet qui traine un inconscient - ou plutdt qui se fait trainer
par lui - quand il est confront€ 2 la regle, 2 la loi, 2 I'institu-
tion, 2 la réalit€ commune... bref, au social. Qu’en est-il de
cette rencontre, si souvent maltraitée ?

C’est ce que j'ai propos€ a des personnes que je savais
interess€es, désireuses d’explorer et de transmettre ce qu’el-
les avaient percu, et je I'ai proposé dans le double objectif
d’'une « mise » (investissement personnel pour possiblement
en recueillir les fruits) et d’une passation.

Certains ont mis€ : des formateurs acceptent d’entrer en ré-
sonance avec leur public, d’écouter ce que ¢a leur fait, de le
dire. Bien commun 2 partager, extréme reconnaissance pour
leur lucidite.

D’autres ont transmis : des expériences de prévention, de
formation, d’analyse des pratiques, sont relatées avec leurs
freins, leurs ressources, leurs méthodes. A ce propos, je vou-
drais faire une petite digression : s’est posé la question, au
cours de ce travail, de livrer, ou non, ses méthodes pédago-
giques. Finalement, nous €tions pour, nous disant qu’aug-
menter la richesse de tous, c’est augmenter aussi la sienne.
Ca ne va pas de soi, mais enfin, 2 proner les valeurs du par-
tage des richesses, il faut bien en passer, de temps en temps,
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par un exercice individuel !
Outre la passe et la mise, vous trouverez dans ce numero :

- un questionnement sur la formation initiale des travailleurs
sociaux, et en particulier sur ’ambiguit€ des notions d’ impli-
cation et de sujet dans les institutions de formation, par
Patricia vallet, formatrice dans un IRTS, doctorante en Scien-
ces de ’Education sur le theme « La relation formative »

- un texte sur les résonances et les implications de ’accom-
pagnement d’un public de femmes et dhommes réfugies,
ayant souffert dans leur chair et leur 4me, par Josette
Verhennemen, responsable de formation dans un centre d'ac-
cueil pour réfugiés, intervenante spécialisée dans le domaine
de I'écriture pour des étudiants du cycle supérieur.

- un texte de recherche sur I'impact d’une place de forma-
teur, quand il est sujet de son histoire, par Monique Baudoin,
formatrice

- I'expression de I'attention d’une assistante sociale de for-
mation pour la prise en compte du sujet et pour conceptua-
liser sa démarche, dans un contexte institutionnel qui n’y est
pas préparé, par Thérese Tenneroni, Conseillere technique
pour un Conseil Général

- un développement sur 'expérience de groupes de paroles
en hopital, et un questionnement sur les modalités de cette
démarche, par Claude de la Genardiere, psychanalyste

- le compte rendu d’une expérience en matiere de préven-
tion, et quelques réflexions sur le désir et le sujet, par Blaise
Ollivier, directeur du Centre ESTA

- un partage sur une notion anodine (?), les « petits riens »
qui font le quotidien d’une institution, par Marie Jo Berger,
formatrice, psychanalyste

- une réflexion sur les notions d’exclusion et d’insertion par
Val€rie Osmont, psychologue, consultante en ingénierie so-
ciale d’insertion, directrice du Cabinet Sumak.
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SUJET(S) ET INSTITUTION(S)DE
FORMATION EN TRAVAIL SOCIAL

par Patricia VALLET

En tant que formatrice de travailleurs sociaux, il me semble que
je suis au coeur du sujet (dans toutes ses dimensions !) tous les
jours. Je souhaiterai donc 'aborder a partir d’une question ré-
currente qui traverse ma pratique quotidienne : si 'on admet
que I'étudiant en formation dans un IRTS est convoqué€ en tant
que sujet 2 participer a son trajet vers la construction d’'une
professionnalit€, au sein de Pinstitution de formation : DE QUEL
SUJET PARLE-T-ON ?

1l me semble en effet que 1a majorité€ des projets pédagogiques
des institutions de formation de travailleurs sociaux congoivent
Pétudiant comme acteur, et les logiques pédagogiques qui
s’énoncent sont moins modélisantes que personnalis€es. La
formation est pensée 2 partir de groupes d’analyse des prati-
ques, ou I'étudiant est sollicit€ au niveau d’une implication per-
sonnelle. « Etudiants, impliquez-vous ! » pourrait étre la de-
vise qui traverse bon nombre de ces projets.

Pour autant, un probléme m’apparait, qui provoque des con-
flits lourds avec certains de mes collegues, c’est le quiproquo
permanent qui régne sur la notion d’ implication.

Ce que je repere, C’est que la facon d’aborder la question chez
un formateur dépend généralement de son propre trajet : celui
qui a été formé€ 2 aune des sciences politiques, de I'économie,
de la sociologie, voire de la psycho-sociologie (mais j’en arrive
a penser qu’il y a deux manieres de traiter de la psycho-socio-
logie : 'une, qui pencherait vers la sociologie, ’autre vers la
psychanalyse) convoquera dans ses pratiques pédagogiques le
sujet socio-politoco-économique, mais non le Sujet doté d’un in-
conscient !

Le sujet conscient est donc sollicité pour penser la construction
de sa propre identité professionnelle, mais la part affective et
inconsciente qui participe 2 cette construction est constam-
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ment déni€e.

Ma culture psychanalytique et ma formation en Sciences de
PEducation me mettent constamment en porte-2-faux avec cette
logique de clivage de ’étre en formation qui m’apparait problé-
matique ; en effet, les grilles de lecture de la réalité du travail de
formation entrepris sont alors tres différentes dans la mesure
ou, dans ce parti-pris d’évacuer le sujet de I'inconscient, je re-
pere le risque de conformisation et de modélisation.

Autrement dit, ’étudiant est incit€ 2 penser, mais dans une cer-
taine voie ! Une voie lui est en quelque sorte interdite, c’estla
voie (voix ?) du désir...

C’est alors une sorte de formation « mythique » qui est propo-
s€e, ou la personne (je Pappelle ainsi pour situer qu'on ne
s’adresse qu’a ses masques) est considérée 2 partir de ses idées,
projets, compétences, ceux-ci €tant confrontés a I'aune du pro-
jet pédagogique de institution (de formation, et éventuelle-
ment de stage), pour construire 2 partir de la une sorte de com-
promis ou chacun des partis €noncera ses objectifs et tentera
de prendre les moyens de les atteindre.

La déconstruction identitaire qui traverse les étres en formation
n’est ainsi pas prise en compte en tant que telle, elle est cons-
tamment €ludée et renvoyée bors du cadre de l'institution. Un
exemple récent : un €tudiant en déconfiture s’est vu proposer
Padresse d’un psychologue au CROUS... qui n’exergait plus.

Autrement dit, le peril affectif est rejeté, évincé, le risque de I'im-
prévisible disparait hors du champ d’étude, il est projeté vers le
dehors par un mécanisme d’auto-protection. Les phénomenes
affectifs en jeu dans la formation sont donc bannis catégorique-
meny, la relation formateur/formé w'est pas questionnée,
mais je me demande si les interventions réactionnelles de ces
formateurs ne sont pas surtout dictées par « la peur de leurs
propres sentiments et I'angoisse suscitée par le debordement pos-
sible de ces manifestations affectives » . (D. Hameline Le do-
mestique et Uaffranchi)

Affaire 2 suivre....
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L'ECRITURE, TERRE D'ASILE

par Josette VERHENNEMEN

Jai été 1a fille de papa

jai €t€ une fille qui parlait pas beaucoup
Jai ét€ la lumiere de la maison

Jai ét€ une fille 2 ma mere

Jai ét€ la fille adorable 2 ma mere

J ai €t€ amoureuse

Jai €t€ une fille gitée

Jai €€ gentille avec tout le monde

Jai €t€ jalouse

Jai été€ faible dans ma vie

Jai ét€ une fille raisonnable

J ai €té€ traumatisée

Jai éte arrétée

Jai €t€ en prison

Jai ét€ violée par la police dans mon pays
Jai €t€ frappée

Jai été agressée

J ai €t€ perdue dans ma vie dans mon pays

Jai ét€ hospitalis€e 2 mon arrivée en France.

Heélene
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Ces mots, ce texte, ont ét€ écrits, puis lus par une jeune réfu-
gi€e zairoise lors d’un atelier d’€criture qui s’inscrivait dans un
stage de francais langue étrangere 2 vis€e professionnelle. Le
groupe a écouté, a recu les paroles de M......, en silence, avec
respect, dans une vive émotion aussi....

Pour cette jeune fille, il n’y eut pas de stage pratique en entre-
prise, mais une prise en charge thérapeutique par un organisme
spécialis€ dans le suivi des personnes victimes de I'exil, de la
torture et de la répression. Hormis les difficulté psychiques
qu’elle rencontrait, cette réfugiée a eu 2 la suite de son trauma-
tisme, de graves problemes médicaux. Que pouvais-je éctire
dans le rapport de fin formation aux organismes qui nous fi-
nancent, comment justifier a I'équipe dirigeante ma position ?

Suite 2 mon intervention, M.... s’est soign€e. Méme si je ne suis
pas toujours confrontée 2 ces cas extrémes, n'y a-t-il pas un
devoir d’assistance méme en formation ? N’y a-t-il pas ’obliga-
tion de faire émerger la parole du sujet pour la prendre en
compte, dans sa totalité€ ? N’y a-t-il pas un impératif 2 cons-
truire une action de formation 2 partir des personnes.

Les stagiaires avaient habitude d’écouter, de recevoir ce type
d’expression personnelle puisqu’il s’agit de la phase habituelle
de lecture des textes produits par chacun des membres du
groupe.

En fait, les ateliers d’écriture que j’ai mis en place depuis une
dizaine d’années, en direction du public réfugi€, suivent un
déroulement pédagogique strictement défini au préalable. Les
stagiaires écrivent en groupe, dans un lieu et dans un temps
déterminés. A chaque séance, les scripteurs €crivent a partir
de consignes illustrées par ma lecture de textes choisis dans la
littérature et par I'écoute de productions d’autres réfugies.

Ces textes doivent servir d’inducteurs 2 leur propre écriture,
C’est une maniere de donner des «idées» et donc de combattre
Yidéologie de P'inspiration. Chaque theme abordé€ correspond
2 un type d’écriture - structures répétitives dans un premier
temps, €criture bréve, récit etc... Les consignes sont soigneuse-
ment élaborées et sont le résultat d’'une longue recherche autour
de I’exil et de ma réflexion 2 propos des questions de re/cons-
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truction personnelle. Les démarches d’écriture sollicitent donc
I'expression personnelle de chacun et favorisent I’émergence
de l'identité€ socio-personnelle, car elles doivent permettre I’ex-
pression personnelle, I’émergence de P'identit€ culturelle.

Dans un deuxieme temps, chaque stagiaire lit son texte 2 haute
voix au groupe. Loralisation est une €tape nécessaire, lire son
texte, c’est le publier, c’est le faire exister. Cette lecture ne fait
'objet d’aucun commentaire ni d’aucune critique du groupe.
Seules les questions portant sur 'incompréhension sont admi-
ses. Le respect, 1a qualit€ d’écoute du groupe, I'obligation de
garder secret ce qui a €t€ entendu, permet de dire, d’écrire
beaucoup. C’est aussi une phase fondamentale pour le travail
du texte.

En effet, C’est en €coutant le texte des autres, que chacun peut
remarquer, noter les facons de faire, les tournures, les mots, qui
lui plaisent (ou lui déplaisent). C’est le moment o1 chacun peut
créer sa propre exigence (ELIZABETH BING) du texte, en
marge de la norme qui serait imposée par les formateurs. C’est
le moment aussi ou se crée un lien (TOBIE NATHAN) entre les
personnes, toutes victimes de I’exil, et qui peuvent reconnaitre
chez les autres quelque chose de leur histoire traumatique.
Lauditoire n’est pas impersonnel, anonyme comme il le serait
pour une publication, mais il est intime, attentif, respectueux.
11 peut se dire, s’écrire, beaucoup.

Dans un troisieme temps, les textes sont repris, ils sont réécrits,
corrigés. Les mots, les tournures, les phrases font I'objet d'une
négociation interactive entre le scripteur et moi. 1l s’agit pour
chacun de cemer au plus pres ce que 'auteur «a voulu dire».

Si j’ai choisi de donner du temps et de 'espace au travail de
Pécriture, c’est d’abord parce que ce public est souvent, bien
que maitrisant mal le francais, d’origine socio-culturelle favori-
sé€e et donc habitu€ a une fréquentation scolaire et/ou profes-
sionnelle de Pécrit, mais a perdu en France son statut social,
familial et méme culturel....quand il n’a pas ét€ détruit par
Penfermement, 1a torture qui sont de véritables tentatives de
destruction de la personne physique, mais aussi de la pensée

.puisque je poserai 2 la suite de Francoise SIRONI que :
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« La torture tente de purifier pour distinguer ce qui appartient a
la nature et ce qui appartient 2 la culture. Elle se situe résolu-
ment du c6t€ du dualisme de la pensée, puisque le systeme
tortionnaire pense que ’homme, sa nature est bonne, mais que
C’est sa culture, politique, religieuse ....qu’il faut extirper.

C’est pourquoi la torture agit sur le lieu d’articulation entre le
singulier et le collectif, elle recherche a désintoxiquer ce qui,
en chacun de nous, articule ce singulier et ce collectif. La tor-
ture déculture car elle dénie et veut annihiler toute spécificité
(culturelle, individuelle) » E SIRONI 1995, p.5.

Or, Iécrit est un moyen remarquable pour favoriser la recons-
truction puisqu’il est mémoire, trace inscription et qu’il sert a
faire acte de pensée et d’identité. 11 est aussi 'objet de savoir
qui nécessite un apprentissage spécifique trop peu reconnu
alors qu’il devient dans le méme temps I'enjeu de I'évaluation,
le lieu de 1a reconnaissance par I'enseignant puis par le milieu
socio-professionnel.

Par ailleurs, en classe de francais langue étrangere et de sur-
croit quand on s’adresse a des réfugiés, ’'urgence et le pragma-
tisme sont les maitres mots ; I'écrit sert alors d’aide a I'appro-
priation du code linguistique ou bien est abordé€ pour résoudre
des problemes quotidiens et utilitaires (CV, Lettre de motiva-
tion, feuille de sécurit€ sociale, etc). Lappropriation du lan-
gage se fait a partir de jeux, d’exercices, de situations qui ne
sont pas réelles.

Dans les ateliers, au contraire, je fais appel aux capacité€s d’ex-
pression écrite qu’ils avaient en général acquises dans leur pays
et jaborde surtout d’autres registres de langue. Mon objectif
prioritaire n’est pas 'acquisition des codes orthographe - gram-
maire mais bien expression des émotions, des sensations, la
structure et I'organisation des idées, du texte. La fonction €émo-
tive du langage (telle qu’elle est définie par JAKOBSON 1963)
est alors traitée dans ce qu’elle a d’individuel, d’unique pour
chaque apprenant; dans son caractere de RE-CO-NAISSANCE
de soi par soi et par les autres. Les mots, le langage, le texte,
sont alors bien réels puisqu’ils viennent de 'expérience, de la
vie de chacun. -

PEPS No 58/59 - 1998

11



SUJETS ET INSTITUTIONS

BIBILIOGRAPHIE

BARTHES (Roland). - Fragments d’un discours amoureux. Paris : Seuil, 1977.- p 286
BERRY (Nicole). - Le Sentiment d’identit€. - Belgique : ed Universitaires, 1987.-p 229
BING (Elisabeth). - Jirai nager jusqu’a la page

BRUNER (Jéréme).- ...... Car la culture donne forme 2 I'esprit. -Paris : Ed Eshel, 1991.- p172
GOODY (Jack). - La raison graphique .- Paris : les ed.de Minuit,1979.- p 275
JAKOBSON.- Essais de linguistique générale.- Paris, Ed de Minuit, 1963.- p 225

ORIOL BOYER (Claudette).- La réécriture. - Grenoble : Ed TEM,1990.- p 219

REVUZ (Christine) - « ........ Moi, écrire ......... ? Je ... »in :les adultes et Pécriture.- Paris,
revue Education permanente N° 102

SIRONI (Francoise).- Deuxiemes rencontres nationales du CLCJ du 11 et 12 Mai 1995

NATHAN (Tobie) . - Médecins et sorciers.- Collection les empécheurs de tourner en rond.-
Paris :1995.- p 175

PEPS No 58/59 - 1998

12



SUJETS ET INSTITUTIONS

HISTOIRE DE VIE
ET HISTOIRE DE FORMATION

Par Monique BAUDOIN

Je souhaite par ce témoignage attirer I'attention sur 'impact de
la place du formateur en tant que sujet de son histoire en situa-
tion de formation.

1l s’agit en I'occurrence de ma confrontation a un public de
jeunes dits défavorisés, en grande difficulté d’insertion, dans le
but de construire avec eux un projet professionnel.

11 ’y a Ia rien d’extraordinaire si ce n’est mon rejet a priori de
cette situation : rejet quasi viscéral couvert de rationalisations
que mon expérience aujourd’hui ne me permet pas d’accepter.
Interrogée par ces appréhensions trés subjectives, je n’ai eu
qu’un pas 2 faire dans cette direction pour reconnaitre qu’au
contact de cette population je suis renvoyée encore une fois 2
un des épisodes les plus traumatisants de mon histoire jamais
bien résolu, mon exclusion du systéme scolaire.

Je sais depuis quelque temps déja que cette souffrance est fon-
datrice de mon projet existentiel, social et pédagogique ; ce qui
ne m’empéche pas de Pocculter dans ma pratique quotidienne.
Je comprends alors que 'occasion m’est 2 nouveau offerte de
franchir une nouvelle étape de résolution de mon «handicap».

De résonance en résonance, mon projet par ce texte est de me
faire écho de cette aventure intérieure/extérieure, dans I'espoir
que ce travail se prolonge au-dela de moi.

LA SITUATION

Janime depuis plus de dix ans des sessions d’orientation ap-
profondies dans un contexte qui m’avait permis jusqu’a ce jour
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d’éviter I'approche de l'insertion dans les cit€s avec des jeunes
que tout condamne 2 I’exclusion : ’échec scolaire - le milieu
familial <handicapé€ socialement et économiquement» - la pau-
vret€ culturelle de 'environnement - le rejet des institutions en
place.

Si rationnellement, vu mon 4ge et ma situation sociale actuelle,
rien ne m’en rapproche ou ne m’en €loigne particulierement,
je dois reconnaitre qu’ils me font peur. Je projette sur eux je ne
sais quelles réactions agressives, destructrices 2 mon égard, ou
plus exactement 2 ’égard de l'instance que je représente.

Je sais que la solution n’est pas dans I'adoption de nouvelles
meéthodes pédagogiques performantes mais dans Paffrontement
de ce qui fait barrage au plus profond de moi, 2 savoir ma
révolte face a ces mémes institutions qui, trente ans plus tot,
m’ont rejetée sur des bases similaires.

Toutes ces résonances sont bien trop assourdissantes pour que
je puisse les entendre d’emblée!

DES HISTOIRES EN ECHO

Des histoires en écho qui se jouent autour de 'échec scolaire et
de I'exclusion sociale.

Mon bistoire

Huitieme d’une fratrie de neuf, je suis née en 1950 dans une
famille de petits agriculteurs écrasés sous les charges matériel-
les et vivant dans une précarité digne du XIXe si¢cle. Ma nais-
sance vient aggraver la pénurie d’espace et de moyens. Nous
devons nous entasser dans deux piéces sans confort, ce qui
serait aujourd’hui condamné irrémédiablement par tout service
social.

Je vais donc devoir trés tot trouver 1’énergie, la motivation, de
me battre pour une «place» que rien ni personne ne semblait
avoir inscrit quelque part. Ou puiser ma légitimit€ si je ne la
trouve pas dans le regard occupé€ ailleurs de mes parents et de
mes proches ? ‘

Japprends trés vite que les puissants sont ceux qui «savent» et

PEPS No 58/59 - 1998



SUJETS ET INSTITUTIONS

qui nous régissent par leur savoir. Faire des €tudes apparait
comme un privilege réserveé aux élites, personnages envi€s et
craints qui ont le pouvoir. Par ailleurs, paradoxalement, I'intel-
ligence est survalorisée, objet méme d’un véritable culte mater-
nel, 2 condition d’étre investie dans une vocation religieuse et
éducative ainsi qu’en témoigne I'orientation vers des €tudes de
deux de mes sceurs. Héritieres du désir maternel, elles jouis-
sent 2 mes yeux et aux yeux de tous, me semble-t-il, d’'une
place privilégi€e, inestimable et enviable. Ces places sont coQ-
teuses et obligent toute la famille 2 faire des sacrifices.

Dans ce contexte, ma quéte de reconnaissance va tres vite se
fixer sur obtention d’un statut de personne «intelligente». Moi,
petite avant-derniere oubliée, je vais avoir 'audace grice au
soutien de mon institutrice, de revendiquer ’acces a la sixieme
qui ne m’était nullement réserveé vue ma position dans la fra-
trie. Privée du soutien matériel de bourses d’études déja attri-
buées aux ain€es, c’est avec grandes réticences et promesse de
remboursement que ce privilege me sera accord€. La encore je
me sens «de trop». La rencontre avec l'institution scolaire reli-
gieuse va renforcer mon sentiment d'illégitimité déja bien an-
cré. Fille de paysans au milieu de filles de notables locaux, je
me sens en décalage socioculturel, honteuse de mes origines.

Occupée par ce complexe, narcissiquement blessé€e par les re-
marques désobligeantes de mes camarades, je suis détournée
psychiquement de 'objet scolaire, convaincue de mon échec ;
échec qui sera quelques années plus tard signifi€ dans un cour-
rier 2 mes parents : « inapte 2 faire des études ».Jai 15 ans, je
me sens coupable et ridicule d’avoir os€ manifester mon désir
et une ambition dont je n’étais pas digne. Je n’ai pas le droit de
me révolter.

A compter de ce jour, je mobilise toutes mes forces pour cacher
cette réalité honteuse. Je fuis d’abord ce noyau douloureux,
avant d’y revenir en le contournant par la ruse et la dissimula-
tion. Incapable de me reconnaitre dans une place spécifique,
jentame alors un parcours chaotique ol, de place en place,
aveuglément puis de plus en plus lucidement, je cherche a col-
mater puis réparer cette blessure.

PEPS No 58/59 - 1998

15



SUJETS ET INSTITUTIONS

Cette lutte qui est encore la mienne aujourd’hui s’est nourrie
pendant toutes ces années de mon sentiment d’ill€gitimit€ li€ 2
mon « inintelligence ». Elle est 2 la source de mon dynamisme,
animée par mon besoin de réparation en méme temps que sou-
mise 2 une inhibition des plus tenaces.

Cette lutte s’est port€e dans ma vie professionnelle. Toute la
reconnaissance attendue que je suis parvenue tant bien que
mal 2 décrocher, puis 2 me donner, je m’applique aujourd’hui 2
la procurer aux autres par mon regard «validant» sur leur his-
toire, sur leurs expériences de vie, dans mon role officiel de
représentante d’organisme d’insertion.

Apres ce récit, vous pouvez saisir les liens qui me relient 2 ces
jeunes présentés plus haut :

1) Iéchec scolaire, marque d’une impuissance de classe qui
situe hors d’acces une « place » a laquelle seuls les éleves €lus
peuvent prétendre, ceux reconnus « intelligents » et dignes
de réussir dans une soci€te ou, de plus aujourd’hui, les emplois
sont comptes.

2) lattente d’une reconnaissance de leur légitimit€ 2 exister sur
le plan socioprofessionnel de la part des institutions et de leurs
représentants.

Ils me permettent de prendre conscience que le moment est
venu pour moi de tenter de restaurer ces fondations défaillan-
tes en les mettant clairement 2 jour plutdt que de les cacher
honteusement. Il s’agit de faire de mon projet existentiel impli-
cite, a savoir réparer, un projet social conscient appliqué a mon
projet pédagogique ainsi que I'explique Jean Vassilief dans son
livre *, c’est-a-dire pour moi ce que je peux grice 2 mon his-
toire et non pas contre moi ou en dé€pit de moi. Ces jeunes me
permettent de faire ce travail de symbolisation en inscrivant,
dans le réel, 'ceuvre de transformation intérieure, et ainsi de
vérifier Pimpact du travail analytique fait jusqu’a ce jour. Proje-
ter dans Penvironnement ce changement personnel consiste,
non seulement 2 évoluer dans ma pratique comme je vous le
précise plus loin, mais aussi 2 transformer linterdit de mon
adolescence en prenant le risque de ma parole par écrit.
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DEROULEMENT DE L’ACTION

Au piege de la position :

Grice au travail de l€gitimation personnelle, je peux occuper
ma place institutionnelle «réhabilitée», me vivant comme «bon
objet», instauratrice de la loi fondatrice des stagiaires en tant
que « sujets professionnels », et par conséquent plus du tout
cible de leur agressivit€ potentielle.

Néanmoins, la rencontre est difficile dans la mesure ot habi-
tués 2 étre renvoyes a leur inadéquation avec le systeme social,
ils ne se posent pas en sujet. Ils se disent «vides» de tout savoir
et de tout pouvoir, en attente de solutions de ma part : « Qu’est-
ce que vous voulez que je dise ? » Sous-entendu me semble-t-
il : «Je n’ai rien 2 dire, je ne suis rien puisque c’est ce qui m’a
€té renvoyé€ jusqu’a ce jour. »

1 - Un cadre et une loi :

Ma proposition de les associer a la mise en place de notre ca-
dre de travail comme base indispensable de fonctionnement
entre nous est bien acceptée. Elle permet 2 chacun de se situer
dans une place en responsabilité vis-a-vis des autres, et de s’im-
pliquer. En petits groupes, aidés de mon questionnement, ils
vont pouvoir exprimer leurs craintes subjectives quant 2 cette
situation et, de ce fait, penser des régles de fonctionnement
protectrices de la personne, passant nécessairement par la re-
connaissance de Pautre et le respect mutuel :

- droit de réserve de sa parole, pas de violation, de «forcage».

- respect de la parole de chacun dans une €coute simple, sans
rejet et sans jugement.

- nécessit€ de participer en jouant tous le jeu, et «pas plus moi

qu’un autre« dans la limite de ses possibilités.
- respect des lieux.

- respect des horaires pour ne pas géner les autres, les informer
de ses retards et absences pour préserver le travail qui est com-
mun.

Ils vont adhé€rer a ce reglement de fonctionnement dont ils peu-
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vent se considérer coauteurs au-dela de toute espérance en
regard des actions précédentes de ce type.

2 - Sujet en construction
Apres la mise en place du « contenant », le contenu :

Etablir un projet professionnel ne peut se faire en dehors d’'une
€laboration minimum du parcours individuel. Comment faire
en sorte que ces jeunes puissent réinvestir une histoire trop
souvent synonyme d’échec et de rejet ? Comment se projeter
dans I'avenir sur la base d’un pass€ écarté€ parce que trop déva-
lorisant ? C’est la raison pour laquelle tout exercice projectif,
destin€ a représenter ou a formuler quelque chose de son dé-
sir, s’avere pour la plupart déprimant. Ils ont tendance 2 s’€loi-
gner, en I’évitant, de cette part en devenir d’eux-mémes déni€e
a leur propre regard et en regard de ce qui leur a ét€ renvoyé
jusqu’a ce jour. Ils se réfugient, soit dans des représentations
insipides, conformes a ce qu’ils pensent étre attendu du sys-
teme, ou bien dans des images de réve compensateur de bon-
heur, de richesses, de puissance, en total décalage avec une
quelconque réalité.

Devant I’échec, relatif, de toute expression propre et a fortiori
de notre méthodologie habituelle de capitalisation du parcours,
je sollicite leur expression autour de I’actualité proche ou loin-
taine. Un événement é€lectoral va nous en foumnir 'occasion,
favorisant une parole de plainte pour dire le sentiment d’injus-
tice dont ils se sentent victimes (vie familiale instable, rejet des
professeurs puis des patrons, racisme, etc.).

Ecouter, reconnaitre sans entrer dans la complaisance, est, je le
sais trop bien (en résonance avec mon vécu) indispensable.
C’est manifestement nouveau pour eux que des regards inté-
ress€s se posent sur ces éléments de leur vie, les considerent
comme des richesses potentielles plutot que comme des motifs
d’exclusion. Je cherche avec eux a reconnaitre la valeur de leurs
experiences, quelles qu’elles soient, en termes d’acquis.

Lhistoire, pour nombre d’entre eux, s’est cristallisée autour de
I’échec scolaire, témoin d’une impuissance brandie comme
moyen de défense, de résistance 2 toute nouvelle initiative.
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Prise dans mon désir de les voir s’approprier un passé€ dans
lequel ils puissent s’ancrer aujourd’hui, je suis parfois découra-
gée devant leur insistance 2 nier, voire détruire ce que je tente
de leur restituer sur un mode constructif et validant. Je dois
apprendre 2 les suivre dans leurs propres mouvements faits
d’avancées et de reculs, leur propre rythme d’intégration. Il me
faut pour moi-méme renoncer a produire colte que cotite de
beaux projets bien ficelés mais sans 4me, sans individualit€,
hors sujet.

3 - Les moyens de la construction

Une évaluation 2 posteriori m’ameéne 2 pointer quelques €lé-
ments de fonctionnement fondamentaux ayant permis de pro-
gresser :

a) 'acceptation du temps qui permet au formateur et au sta-
giaire, dans une relation interactive, de faire des liens entre les
événements ayant ponctu€ leur parcours de vie et ce qu’ils sont
devenus aujourd’hui.

b) Pauthenticité€ de notre regard de formatrices (teurs) poten-
tiellement validant.

©) le réajustement constant de nos représentations face a des
récits 2 priori impossibles 2 valider :

il s’agit d’expériences extra-professionnelles «hors la loi», réa-
lis€es non seulement au noir, mais li€es a des actes de délin-
quance. Comment, en tant que représentants de la régle, de la
loi , amener quelqu’un 2 désarticuler ces deux niveaux qui sont
ceux de I’acquisition de compétences, et celui de la législation
qui réprouve et punit ? Ne pas tout rejeter mais apprendre 2
replacer cet « apprentissage » dans un autre cadre qui puisse
lui donner une légitimité.

d) la prise de distance vis-a-vis de nos projections, trop sou-
vent limitantes, voire invalidantes pour le sujet car basées sur
des cadres culturels figés ou dans une approche inadéquate et
peu pertinente (médicale, psychanalytique ou autre).

La mise en avant par certains participants de projets qui ne sont
pas directement en adéquation avec leur cursus ou leur per-
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sonnalit€ m’a fait osciller nouvellement entre :

- une position en identification avec les instances profession-
nelles en place et leurs représentations culturelles.

et

- une attitude d’ouverture en confiance spontanée s’appuyant
sur mon expeérience, capable avec le temps de mettre en échec
« I'invalidation » prononcée 2 mon €gard.

Nous connaissons pourtant bien 'importance du prét de com-
pétences de 'éducateur, de sa confiance dans le sujet, qui per-
met 2 un individu de se construire dans 'expérience faite d’es-
sais et d’erreurs. Comment se fait-il que nous I'oublions si sou-
vent dans le cadre de nos structures professionnelles ? Au point
d’accréditer, voire de figer quelqu’un dans une situation
«d’échec». Notre tiche n’est-elle pas plutdt de Paider a trouver
les moyens de répondre 2 son désir de devenir ce «quelqu’un»
dont lui seul a le secret et qu’il tente, maladroitement le plus
souvent, face 2 notre « surdit€ autoprotectrice », de nous com-
muniquer.

Jusqu’alors, ma propre quéte de reconnaissance et de légiti-
mité m’a souvent fait adhérer aux injonctions institutionnelles
réclamant au sujet, pour tout crédit 2 son insertion, un parcours
standard et sans faute hors duquel point de salut, sans toujours
bien réaliser que c’était nier une part importante de moi : tout
cela au nom du réalisme et de ’objectivité. Me rapprochant de
ma vérité, je me rapproche en méme temps de mon public.

INDIVIDU ET SOCIETE, UNE RENCONTRE
COMPROMISE

A l'issue des deux mois de stage, I'évolution de chacun dans sa
construction personnelle m’autorise 2 manifester une certaine
satisfaction, voire méme fiert€. C’est alors, au moment ou je
m’y attends le moins que je suis renvoyée, dans une doulou-
reuse répétition, au regard « des-intégrant » de mes quinze ans
par les institutions détentrices de la loi intégratrice, a savoir
aujourd’hui ' ANPE.

Engagée avec ces jeunes dans cet espace transitionnel ou se
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définissent progressivement et a leur rythme les sujets et leur
stratégie, j'envisage avec confiance la « sortie ». Ce passage
s’effectue suivant un rituel établi avec nos partenaires conseillers
ANPE. 1l consiste en une présentation officielle et officialisante
du projet professionnel 2 la correspondante chargée de pren-
dre le relai de 'accompagnement du stagiaire dans I'étape sui-
vante de sa réalisation.

Malheureusement, rien ne se passe suivant les modalités pré-
vues. Le jour de la « cérémonie » notre référente, associée de-
puis le début de I'action et connue des participants, se pré-
sente en retard et accompagnée de deux collegues « étrange-
res », jouant de facon inattendue un role de « comité de con-
trole ». En effet, leur questionnement digne de certaines mises
a I’épreuve dans des recrutements de cadres sur des postes 2
responsabilit€ n’est pas du tout adapt€ 2 ces « nouveau-nés de
Pemployabilit€ ». Ils adoptent alors, dans un mouvement de
régression consternante, I'attitude apathique et apparemment
soumise du premier jour.

Je me sens terriblement agressée, également niée et remise en
question dans ma pratique, renvoyée 2 ma faille initiale. Re-
prise dans ma culpabilit€ de n’avoir pas su répondre aux atten-
tes de la « loi supérieure », je vole au secours des « jeunes
sinistrés » en me substituant 2 eux. Je tente de les justifier en
adoptant une position de défense agressive beaucoup trop char-
gée émotionnellement pour rétablir un tant soit peu cette situa-
tion véritablement catastrophique.

Prise inconsciemment et de facon réactive dans ce qui n’est
pour moi alors qu’une réminiscence de cet autre temps de mon
histoire face aux autorités scolaires, je déserte symboliquement
ma place de médiatrice entre ces deux espaces, intérieur et
exterieur, du « groupe fondateur ».

Avec un peu de recul, et en ayant objectiv€ les sources de mon
comportement, je suis en mesure de reprendre en main ce dé-
rapage et de réintroduire des passerelles entre les deux par-
ties.

A un autre degré de distance, je constate en regard de cette
expérience dite « d’insertion » que c’est une partie de ma pro-
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pre histoire qui s’integre et peut, elle aussi, grice 2 ces jeunes
et en interaction avec eux, se projeter dans 'espace social. C’est
ce que je fais aujourd’hui en vous la transmettant.

CONCLUSION

Si des statistiques en terme de résultat 2 court terme sont sans
doute intéressantes, elles ne t€moignent pas 2 mon sens d’'une
réussite ou d’un €chec. Surtout, elle ne me parlent pas de 'im-
pact de cette formation sur la construction du Sujet en devenir,
au fil d’une histoire qui ne m’appartient pas et que je ne suis
surtout pas en mesure d’évaluer.

Ce dont je peux simplement témoigner c’est de 'impact de cette
rencontre qui, dans lintensité de l'interaction, m’a permis de
libérer cette partie de mon étre en souffrance, hypothéquant,
lourdement parfois, une expression authentique de ma person-
nalité.

Je crois pouvoir affirmer que la conséquence premiere de ce
travail en est nécessairement, 2 terme, positive puisqu’elle tou-
che 2 quelque chose d’une reconnaissance mutuelle. En effet,
en réintroduisant ouvertement cette part de moi tenue 2 dis-
tance, mon regard s’ouvre sur ce public tenu 2 distance précé-
demment dans sa résonance douloureuse. Je peux alors leur
offrir en €cho, par mon regard en place de pouvoir instituant,
un véritable espace ou s’inscrire en tant que sujet dans sa di-
mension sociale et professionnelle.

Parallelement, ce vécu m’autorise a2 m’ancrer davantage dans
mes origines et 2 me projeter avec plus de force intérieure dans
mon environnement tant personnel que professionnel.

Cette réflexion me ramene, et ce sera ma conclusion, a cette
phrase de Vassilief : « C’est par implication du détenteur de
pouvoir (et non par I’entretien et I'illusion de sa neutralité) que
peut s’amorcer une démarche vers 'autonomie de la part des
personnes dépendant de fait de ce pouvoir. »

* Histoire de vie et pédagogie du projet, G. Vassilief
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REGARD SUR LE SUJET

COMMENT INTRODUIRE UN REGARD QUI TIENNE
COMPTE DU SUJET DANS UN CONTEXTE
INSTITUTIONNEL ?

Par Theérese TENNERONI

Cette question telle qu’elle est formulée par PEPS met en jeu
trois « protagonistes » : un contexte institutionnel, un re-
gard qui est celui du professionnel du travail social, et la per-
sonne qui sollicite le professionnel et dont I’enjeu est qu’elle
devienne sujet.

Le "comment" articule cette phrase et on peut entendre celle-
ci de plusieurs maniéeres : tout d’abord on peut entendre « 2
quelles conditions cela peut-il se faire ? » On peut entendre
aussi comme un enjeu : est-ce possible ? Institution et sujet sont-
ils compatibles ?

Pour mieux cerner cette question il me semble important en-
core d’expliquer les termes suivants : introduire un regard
qui tienne compte du sujet.

Introduire un regard : il s’agit 1a de dire quelque chose de
I'attitude professionnelle qui va permettre d’ouvrir un espace
ou puisse se livrer la parole de I'autre ; un "quelque chose" qui
puisse étre conceptualis€, transmis.

Qui tienne compte du sujet : il est rare que les Assistantes
Sociales parlent de « sujet ». Illeur advient plus facilement de
parler de client, d’usager, d’individu, de personne, voire d’han-
dicapés, de Rmistes, etc (cette multiplicité d’appelations, le flou
quant 2 leur usage n’est pas sans poser question sur cet qutre
rencontré, mais dans le cadre de cet article je ne m’aventurerai
pas sur ce chemin).

Le « sujet » est entendu ici comme un concept psychanalyti-
que, C’est cet autreque 'analyste, par son €coute, fait advenir a
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la parole, au « je » dans P’espace de la cure... faut-il donc en
conclure que cette question posée par PEPS ne concerne pas la
pratique sociale ?

En d’autres termes, en dehors de la cure, y a-t-il place pour une
pratique sociale qui permette 'émergence du sujet, et ce dans
un contexte institutionnel ?.

Le « contexte institutionnel » : celui d’ou je parle est celui
d’un conseil général. Cette collectivité locale a recu mandat,
depuis les lois de décentralisation, de gérer le « service dépar-
temental d’action sociale », soit ’ensemble des assistantes so-
ciales polyvalentes de secteur..

J'y aiassumé, en trente ans, dans divers conseils généraux, des
fonctions d’assistante sociale de secteur, de responsable de cir-
conscription, de conseillere technique.

C’est autour de trois axes que je vais développer ma réponse :

- je dirai comment cette question me concerne dans la pratique
sociale que jai assumée,

- je décrirai les chemins que jai pris, les outils dont je me suis
servi pour avancer dans ma réflexion.

- je développerai les « pistes » pour conceptualiser une prati-
que sociale qui soit un espace d’émergence du sujet dans un
contexte institutionnel.

« Le service départemental d’action sociale a pour mission gé-
nérale d’aider les personnes en difficult€ a retrouver ou 2 déve-
lopper leur autonomie de vie ». Cette définition est la défini-
tion officielle, institutionnelle du service social telle qu’elle est
formulée dans la loi du 30 juin 1975 sur les institutions médico-
sociales (art 28) et telle quelle est reprise dans le code de la
famille et de I'aide sociale depuis la décentralisation. Il importe
de confronter cette définition avec une autre définition, celle
de ’O.N.U. écrite en 1962 dans un cadre dégagé de 'empreinte
de Pinstitution organisant le travail social :.

« Le service social est une activit€ organisée visant 2 aider 2
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I’adaptation réciproque des individus et de leur milieu social.
Cet objectif est atteint par I'utilisation de techniques et de mé-
thodes destin€es a2 permettre aux individus, aux groupes et aux
collectivites de faire face a leurs besoins, de résoudre les pro-
blemes que posent leur adaptation a une sociét€ en €volution
et, grice 2 une action coopérative, d’améliorer les conditions
€économiques et sociales ».

La comparaison des deux textes révele quelques nuances, quel-
ques dissonnances : j’en reléeve deux :

- celle qui tourne autour de la notion d’autonomie : qu’est-ce
que chacun entend par 1a ? Jusqu’ol1 'autonomie ?

- celle qui tourne autour de I’adaptation réciproque de I'indi-
vidu et de la soci€t€ : la premiere définition n’aborde pas ce
point; ce manque signifie-t-il que P'action aupres des person-
nes doit se limiter 2 leur donner ce dont ils ont besoin sans aller
jusqu’a les rendre acteur de leur vie ?

Tres vite j’ai entendu ces dissonances et c’est Ia que je rejoins la
question de PEPS. Cela m’a conduit d’'une part 2 approfondir
ce que j’entendais par autonomie dans le cadre de la pratique
professionnelle ; d’autre part a clarifier les obstacles rencontrés
pour aider I'autre 2 étre autonome et enfin i essayer d’identi-
fier ce qui revenait de la part institutionnelle dans ces obsta-
cles.

Quand je parle d’autonomie jentends quelque chose qui est de
I'ordre de faire advenir quelqu’un 2 lui-méme. J’entends quel-
que chose qui résonne un peu comme ce que j’ai développé
précédemment par rapport au sujet mais pour autant le cadre
n’est pas le méme. Il s’agit non du sujet face 2 lui-méme comme

dans la cure mais de la personne dans son rappott avec la so-

ciété.
Concretement je dirais que le degré d’autonomie s’évalue 2 des
signes et que celle-ci se réalise en plusieurs étapes.

- capacité 2 ne plus étre dans une attitude de dépendance, d’as-
sistanat vis 2 vis de la soci€t€ et ce :

pour assurer sa subsistance (argent)
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pour réguler ses relations avec les institutions

pour réguler ses relations avec les autres : sa famille, son envi-
ronnement social

- capacit€ a prendre de la distance, 2 comprendre sa vie.

- capacité 2 créer des relations nouvelles... 2 étre un « acteur »
dans la soci€té (engagement, actes de solidarité etc...)

Malaise dans la pratique.

Arrive-t-on facilement 2 aider la personne, a retrouver ou a dé-
velopper son autonomie ?

Une assistante sociale trés performante me disait un jour : « je
ne devrais pas dire cela devant mon chef de service, mais quand
je fais mon bilan annuel : si jai fait bouger une, deux trois per-
sonnes maximum je suis contente ».

De fait, dans la pratique quotidienne, 'assistante sociale est
confrontée 2 deux phénomenes qui sont des freins a I'ad-venir
de la personne aidée.

LA REPETITION, concept.psychanalytique qui peut se résu-
mer brievement au fait que I'individu répéte dans ses compor-
tements quelque chose qui est de I'ordre d’une structure psy-
chique acquise dans son enfance. Elle rend compte de ce que
I'on observe par exemple en aide 2 'enfance : un enfant battu
aura tendance 2 battre ses propres enfants.

LA REPRODUCTION, concept sociologique qui rend compte
de phénomenes de classe, de groupe de population. Comment
devenir un polytechnicien quand on est issu d'un milieu anal-
phabete ?

Ces deux phénomenes expliquent en partie ces conduites d’as-
sistanat que I'on rencontre quotidiennement, mais ils n’en sont
pas les seuls responsables.

Tres vite il m’est apparu en effet que les moyens mis en place
par Pinstitution pour soutenir les assistantes sociales dans leur
pratique étaient souvent inadaptés et pas a la hauteur de I'en-
jeu ; il en va ainsi des réunions de synthese autour de enfance
en danger, de situations difficiles... On y parle « de », on es-

PEPS No 58/59 - 1998



SUJETS ET INSTITUTIONS

saye d’expliciter des comportements, on bitit des projets...
comme si I'autre dont on parle était un objet d’étude.

Un malaise a pris corps de plus en plus en moi : malaise
né des dissonances entre les deux définitions, aliment€
par le constat d’assistanat et par I'inadéquation des moyens
mis en place par Pinstitution pour arriver au but recher-
ché : tenir compte du sujet.

Ayant toutes ces questions en téte, il m’est arrivé, parallelrement
2 mon activité professionnelle, de développer une action de
bénévole. Dans une « barre » d’un grand ensemble urbain plu-
sieurs femmes se sont suicidées en I'espace d'un an. J’habitais
ce grand ensemble, et j’ai réuni quelques femmes qui ont com-
mencé 2 parler de leurs peurs. Sur plusieurs années et grice a
des techniques diverses, je les ai aidées a étre des femmes ci-
toyennes, 2 prendre en charge leur environnement et ce, j’al-
lais dire, malgré I'assistante sociale de secteur qui n’a pas voulu
s’associer a une telle démarche... bien qu’elle ait constaté un
changement d’attitude chez certaines, au préalable trés assis-
tées et qui désormais n’avaient plus besoin d'AS.

Expérience cruciale dans mon parcours professionnel que ce
détour par le bénévolat car il m’a fait mieux prendre conscience
de ce que je souhaitais faire et de ce que jentendais par « auto-
nomie » de la personne. J’ai pu deés lors, commencer a engager
des changements dans ma pratique, ceci non sans difficultés
rencontrées du cot€ de 'institution employeur.

Jai alors décid€ de faire une formation de cadre et de prendre
le temps de la réflexion sur les conditions a mettre en place
dans un service pour permettre 'émergence de pratiques cen-
trées sur I'ad-venir de la personne. Au cours de ma formation
de cadre j’ai souhait€ orienter mon travail de mémoire de « Mai-
trise » autour du role de médiation qu’on attribuait 2 'AS 2
I'époque (fin des années 1970 et début des années 1980). De
nombreux travaux, inspirés surtout de la sociologie des organi-
sations, prétendaient, en clarifiant la place du travail social, lui
trouver une marge de manoeuvre permettant une pratique pro-
fessionnelle correspondant a ce que laisse entrevoir la défini-
tion de ’O.N.U. (aider les personnes en difficult€ 2 retrouver
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ou 21 développer leur autonomie de vie).

A la fin de ma formation et dans les débuts de la décentralisa-
tion, j'ai commence€ a occuper un poste de Conseillere Techni-
que. Que dire, deés lors de la question du « comment une insti-

tution peut permettre ou pas que s’introduise un regard qui
tienne compte du sujet »

Prendre un poste de responsabilit€ €tait un pari sur le « c’est
possible » 2 condition de mettre en place le cadre car cela ne
va pas de soi.

Apres quinze ans de responsabilit€ ol en suis-je par rapport 2
cette question ?

Quatre obstacles sur le chemin :

- Une institution est faite pour fonctionner, perdurer au-dela des
personnes. De par sa nature elle a du mal gérer 'innovation et
celui qui Pintroduit ( le sujet, « cadre » ou « client »).

Quand je parle d’institution, je n’entends pas la structure en
tant que telle mais toutes ses procédures, ses manieres de faire,
son fonctionnement, ses commissions Aide Sociale 2 I'Enfance,
ses Commission Locale d'Insertion etc.

Travailler 2 partir de la demande suppose pour le travailleur
social une ouverture, une écoute 2 360°... attitude quelquefois
inconciliable avec celle de Pinstitution qui multiplie ses répon-
ses en terme de catégories de bénéficiaires (une évolution trés
nette se fait dans ce sens depuis plus de dix ans) : la multiplica-
tion des dispositifs réduisent Fautre 2 étre objer.

- La parole de U'AS s’inscrit, de fait, dans un discours attendu...
non seulement les institutions et leurs procédures « cadrent »
la réponse, 'enferment, mais enferment aussi leur discours.
Parler en synthese ASE de « famille destructurée », de « ca-
rence éducative » plutdt que de dire : « jai vu un femme né-
gligée, des enfants seuls » s'inscrit dans un discours convenu,
le genre de discours qui induit une certaine modalit€ de ré-
ponse. Les faits, eux, induisent un questionnement.

Pasler de problemes, ou de faits ? Linstitution induit la pre-
miere approche. Dés lors on passe trés vite au registre de la
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« norme » sociale, du contréle social.

- autre obstacle : Pambiguit€, 'ambivalence, la polysémie des
mots.

Comme j’avais pu le constater en travaillant sur le concept de
médiation « institution » et « AS » ne couvrent pas les mé-
mes réalités : les notions d’autonomie, d'adaptation sont
ambigiies. L'AS y voit une démarche vers une certaine appro-
priation par I'autre de sa vie, Pinstitution y voit une normalisa-
tion, une adaptation au mode de vie dominant.

- A ces réflexions sur linstitution je dois rajouter un €lément

propre 2 l'institution Conseil Général ot le travail social appro-

che de trés pres le politique... confrontation de deux mondes :
. celui de I’efficacit€ et celui du temps

. celui d’'une parole qui décide et celui d’'une parole qui est
d’abord écoute

. celui de la politique qui décide du sens et celui d’'une pra-
tique sociale qui renvoie le sens au sujet

. celui du pouvoir et celui du service

. celui du pouvoir qui sait et celui du sujet divis€ qui balbutie
son ambivalence

. celui du politique qui résoud des problemes, répond a des
besoins et celui du travailleur social qui €coute une demande
et le désir qui la sous-tend.

MON CHEMIN DANS LA REFLEXION ET I’ACTE

Lexpérience de bénévolat m’a aidée a préciser mes objectifs
professionnels. Mon travail universitaire m’a permis de travailler
cette notion de TIERS mais ils n’ont pas ét€ suffisants pour cla-
rifier ce malaise, j'ai donc poursuivi le chemin. Le fil qui m’a
alors conduit est celui qui partait du constat que l'outil princi-
pal de la pratique de I’AS était la relation d’'une personne a
une autre personne, que la parole en était le vecteur prin-
cipal, ce qui m’a amenée a me poser les questions suivan-
tes :

- qu’est-ce qui me légitime ?
q q gl
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- qu’est-ce qui me fait parler ?
- qu’est-ce qui est en jeu entre I'autre et moi ?

et 2 regarder de prés ce que pouvait apporter de lumiere sur
cette question les méthodes en service social d’aide individua-
lis€e : elle m’ont paru insuffisantes et c’est alors que je me suis
tourné€e vers la psychanalyse. Ce n’est pas par hasard que je
me suis servie d’elle puisqu’elle m’apportait des outils concep-
tuels pour aborder les phénoménes de répétition des conduites
d'assistés sur lesquels je butais. Lors de mon travail de mémoire
mon directeur m’y avait initiée.

Le travail engagé dans la cure m’a permis de trouver l'origine
de mon choix professionnel vers une pratique sociale et au-
dela encore vers cette place de médiateur qui me travaillait tant.
Jai pu y lire des points qui rejoignaient la pratique sociale dans
son essence : Mon « pourquoi » me permettait de toucher de
plus pres le « pourquoi » du travail social. Qui plus est le tra-
vail théorique en psychanalyse m’a permis « d’user » de celle-
ci pour traiter de la question du « sens » de ce malaise qui,
plus que professionnel, est sociétal.

Malaise dans la civilisation de S.Freud m’a permis d’approfon-
dir le rapport sujet/société, leur articulation, le malentendu fon-
damental autour de cet « homme social » et la question du
sens du travail social dans une sociét€ donnée : C’est 1a le
deuxieme fil qui m’a conduit.

Aujourd'hui, de ce chemin, je peux dessiner quelques pistes
qui peuvent permettre 2 une pratique sociale de se construire
autour de l'émergence du sujet.

ESPACE D’EMERGENCE DU SUJET

1- La premiere piste concerne le travailleur social lui-méme.

Une premiere évidence : on ne peut pas étre travailleur social
sans avoir travaill€ sur ce qui fait rép€tition en soi. Cure ou pas
cure ?

Une deuxieme évidence, de plus en plus actuelle : 2 chacunde
s’approprier les finalités d’autonomie et de se demander ce qu’il
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entend de ce concept pour lui dans sa pratique.

La troisieme évidence est de se poser la question du pourquoi
on a décidé€ de faire ce métier.

2- La deuxieme piste concerne le travail social lui-méme : je
travaillerai quatre axes :

- pourquoi le travail social ?

- pour quoi le travail social ?

- comment le travail social ?

- la question de I'éthique ?

Pourquoi le travail social, ce qui l'origine

1l y a des sociétés qui n’ont pas de travailleurs sociaux. Le tra-
vail social s’est développé dans les soci€tés libérales et il est de
plus en plus évident actuellement que son réle est normatif et
de controle social. Les travaux du onzieéme Plan sont clairs 1a-
dessus ! Le service social de secteur qui, lors des « trente glo-
rieuses » avait pour role de promouvoir une meilleure qualit€
de vie, de lutter contre les inégalités quantitatives et qualitati-
ves se retrouve, devant la montée de la pauvreté, a jouer un
réle d’aide aupres des exclus pour qu’ils vivent au mieux leur
exclusion. La paix sociale est a ce prix.

Pour quoi le travail social, la question de la finalité...

Ce pour quoi est li€ au pourquoi mais j'essaye de les différen-
cier, en rejoignant plus concrétement la pratique quotidienne.

Le travailleur social est confronté 2 des injonctions paradoxa-
les, par exemple, comment « insérer » quelqu'un quand on
sait que la premiere condition d’insertion est d’avoir un loge-
ment (il en manque un million) et du travail (trois millions et
demi de sans emplois) ? et comment gérer ces injonctions pa-
radoxales ? Rester dans la confusion ? Le flou ?

Quoique 'on fasse il n’y aura pas de pratique qui se tienne
si ces deux questions ne sont pas travaillées car elles sont
fondamentales aujourd’hui.

Lévolution de la question sociale pose la question du sens ;
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celle du savoir faire est devenue secondaire.
Mais ol traiter du pour quoi et du pourquoi ?

Est-ce possible dans P'institution et tout particulierement dans
un conseil général ou le politique est trés présent ?

Pour I'avoir tent€ jen doute.

11 faut donc instituer des « espaces » deslieuxde « travail »...
ou profiter de ceux qui existent : association professionnelle,
institut de formation.

11 faut susciter des groupes de supervision centr€s sur ces ques-
tions.

Comment le travail social : ce qui est a créer pour que
soit tenu compte du « sujet ».

- faire en sorte que les lieux de synthese autour de situations
soient des lieux ou se parle d’abord le « transfert » dans la
relation travailleur social/usager et non ou soient pes€s des
comportements (travaux de M. FOURRE et J. GRANON-
LAFONT)

- faire en sorte que les CLI soient vraiment des lieux ou se mette
en place la solidarit€ locale sur un territoire donné

- s’en tenir aux faits et sortir du langage social habituel du tra-
vail social qui est, en soi normatif

- aider 2 rebdtir des solidarités a partir du réel, de la vie quoti-
dienne et donc sortir le plus souvent possible de la relation
duelle. '

Ce travail 1a ne doit pas se faire « pour » mais « avec ». Il
importe de mettre en place des pratiques qui placent le sujet au
centre de sa vie.

- dans la relation duelle connaitre et savoir utiliser des outils,
qui inpirés de théories psychanalytiques ou sociologiques per-
mettent de faire advenir le sujet.

Un travailleur social n’est pas un psychanalyste mais s’il a fait
un travail sur lui-méme il saura créer ses propres outils ou en
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utiliser d’autres déja existants : histoire de vie, génogramme,
travail de groupe, etc...
La question de U'éthique

Du « au nom de quoi » je fais, je travaille, et de sa confronta-
tion avec le politique au quotidien et non la politique au sens
noble du terme.

Comment le travailleur social peut parler de sa pratique avec .

toutes les contradictions qui découlent de son travail avec I’hu-
main et avec celles de la soci€te?

Comment faire se rencontrer le complexe, 'unique et la globa-
lite?

CONCLUSION

Lheure n’est pas 2 se questionner en premier sur « comment
faire ». A la fin de ce travail d’élaboration la question posée
par PEPS 2 partir de ma pratique me renvoie

- 2 la question du SENS (pour quelle soci€t€ je travaille ? Dans
quel but ? Faire que cela aille bien ? o ?).

- 2 1a question de la place du SUJET dans la soci€t€ actuelle .

- et 2 la question du « lieu » pour travailler ce questionne-
ment.

- A travers toute mon expérience, je retiens pour essentielle
Iexigence de prendre de la distance vis 2 vis de sa propre pra-
tique et vis 2 vis des missions du travail social. Se pose alors la
question du « lieu » qui va permettre I'alternance dedans/de-
hors, la distanciation et la réflexion pour €laborer des straté-
gies. A chacun de trouver cet AILLEURS ou de le créer... je lance
un appel pour poursuivre dans la lignée de cet article.
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DES GROUPES DE PAROLE
A L’HOPITAL

Par Claude de la GENARDIERE

INTRODUCTION

La pratique des groupes de parole s’est répandue en milieu
hospitalier, en France, surtout depuis I'éclosion du mouvement
des soins palliatifs'. Existant pourtant déja dans d’autres servi-
ces, ils sont devenus depuis, dans les discours sur les soins
hospitaliers, une sorte de passage obligé pour le travail d’équipe.

Une pratique a I'épreuve

Leur objectif est d’offrir la possibilité d’élaborer collectivement
sur la pratique, que ce collectif représente un groupe profes-
sionnel, les infirmiéres d’un service, par exemple, ou une équipe
de travail, toutes fonctions confondues. 1l s’agit d'un travail sur
la parole, dont un psychanalyste est le garant, généralement
extérieur a I'équipe qui le sollicite. Ces groupes sont souvent
inspirés de la démarche des groupes dits « Balint », élaborée
par ce médecin et psychanalyste anglais pour les médecins gé-
néralistes?.

S’ils témoignent d’un progres dans la conception des soins et
dans celle du travail collectif, ils ne sont pas sans exposer les
participants a des surprises difficiles 2 assimiler: parfois annon-
c€s comme une panacée, ou un palliatif aux difficultés du tra-
vail, ils s’averent, sur le terrain, soulever eux-mémes bien des
difficultés, aiguiser éventuellement les rivalités ou les malen-
tendus, ne serait-ce que dans leur mise en place.

Et puis, a I'usage, les participants peuvent découvrir que la
parole a plusieurs dynamiques: elle est parfois celle qui dé-
charge, qui désamorce le trop-plein de fatigue, d’émotion ou
d’incompréhension, ¢’est-a-dire ce qu’on appelle volontiers la
souffrance des soignants; mais elle peut aussi exposer criiment
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les participants 2 leurs propres contradictions internes, ala dif-
ficult€ 2 s’écouter les uns les autres, a I'exigence que repré-
sente une parole ou chacun s’engage.

Lécueil du «tout psychologique»

Pour ma part, intervenant dans des types de services tres di-
vers, j’ai été confrontée 2 des aménagements de cadres de tra-
vail spécifiques 2 chaque terrain. Mais d’une facon générale, au
cours de ces dix dernieres années, ma pratique suit globale-
ment une évolution qui s’écarte du « tout psychologique » proné
ici et 1a dans le monde soignant.

D’une part, mon métier de psychanalyste me rend méfiante a
Pégard des usages « plaqués » de la théorie analytique, a des
fins de maitrise ou de savoir sur I'autre, et d’autre part, le mou-
vement des soins palliatifs semble faire inflation de la référence
2 la psychanalyse. Je tente donc, 1a ou j'interviens, de faire sai-
sir les dangers de ces usages-12, et leur caractere anti-analyti-
que.

Mon attention s’est donc déplacée de plus en plus sur le collec-
tif de travail, en sortant de I'exclusif modele de la relation 2
deux partenaires; elle integre aussi beaucoup plus les ques-
tionnements 2 I’échelle institutionnelle.

Articuler subjectif, professionnel et institutionnel

C’est I'objectif finalement vis€ dans notre démarche, non pas
d’un « subjectif » renvoyant 2 la vie et a I'histoire personnelle
de chacun, mais 2 la facon propre a chacun de nommer son
expérience, ses €motions, ses observations, ses réflexions, ses
questions, survenues dans le cadre de son travail et de sa fonc-
tion et s’inscrivant dans une dynamique institutionnelle; de les
nommer pour les rendre transmissibles aux autres, et ouvrir au
jeu de la comparaison, de la différenciation et de la reconnais-
sance, pour définir, donc, leur identit€ de soignants.

Cette articulation du subjectif, du professionnel et de P'institu-
tionnel suppose, pour moi, d’interroger ce qui, dans ces prati-
ques de groupe de parole, doit rester organis€ autour d’un ca-
dre précis et rigoureux, donné par I'analyste, 2 maintenir en le
travaillant avec les participants; et ce qui requiert une souplesse
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et une ouverture aux niveaux multiples d’interrogations, en-
trecroisés dans les situations soumises a chaque séance par les
participants. Questions qui, par ailleurs, ne sont pas étrangeres
a celles qui se posent dans le cadre d’'une conduite de cure
analytique.

UN GROUPE TRANSVERSAL DANS L’HOPITAL

Je prendrai I'exemple d’un groupe créé en 1990 2 la suite du
déroulement de deux sessions de formation continue pour les
personnels infirmiers d’un hopital de la banlieue parisienne.
Leurs theémes respectifs €taient « Laccompagnement de la fin
de la vie » et « Soulager la douleur », cette derniere animée par
moi-méme en tant que psychologue-formatrice, ce qui était mon
statut 2 ’époque.

Les participants, parmi lesquels une surveillante de soins, ont
rédige collectivement, 2 leur initiative, puis présent€ 1 la Direc-
tion, un bilan de ces formations d’ol1 ressortait, entre autres, la
demande de mise en place de groupes de parole. La Direction
ayant finalement donné son accord, un groupe s’est constitué
un an plus tard, ouvert a tous les personnels soignants intéres-
s€s, médecins compris, sur la base d’'une inscription limitée 2
15 participants. Le planning prévoyait pour ’année une s€ance
par mois d’'une durée d’une heure trente. Et cette premiere for-
mule a rassembl€ infirmiers, aides-soignants, cadres infirmiers,
médecins et psychologues, et un membre de 'aumonerie.

1. Le travail collectif de construction du cadre
. Modifications du dispositif de départ

Celles-ci ont ét€ décidées peu 2 peu, apres les bilans effectués
a chaque fin d’année: augmentation de la fréquence des ren-
contres et de leur durée (deux heures); réouverture annuelle
des inscriptions; possibilit€ offerte 2 des soignants non inscrits
de remplacer leur collegue empéché

. Lécueil du groupe d’experts

Une démarche institutionnelle a également marqué une avan-
cée dans la définition collective de notre pratique de groupe de
parole. Lors d’une réunion d’information sur 'accompagnement
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et les soins palliatifs, organisée pour I'ensemble des personnels
médicaux et infirmiers de ’hopital par les participants du groupe
de parole, au cours de sa troisi¢me année, la Direction a mani-
festé le souhait que les participants deviennent des référents, 2
I'échelle de I’hopital, pour les questions de fin de vie des pa-
tients.

Ceux-ci ont donc ét€ amen€s 2 préciser la nature de leur enga-
gement dans ce travail, et 2 refuser de se mettre dans cette po-
sition d’experts. Ils ont dit considérer leur démarche comme
personnelle, et non investie d’une exigence de rentabilit€ ou
dutilité pour autrui: cette dimension ne pouvait exister, selon
eux, que de surcroit, ce qui correspondait bien 2 I'état d’esprit
dans lequel je proposais moi-méme de travailler.

. La nomination du groupe

Cette évolution nous a conduits également 2 modifier la no-
mination du groupe. En effet, il s’est avéré pour les partici-
pants, que les questions de fin de vie ne se traitaient pas diffe-
remment de toutes celles de la pratique soignante et que nous
abordions en fait, méme lorsqu'’il s’agissait de situations de fin
de vie, les bases méme de la relation soignant/soign€/€équipe.
Le groupe s’est donc appelé, 2 partir de la troisieme année,
« groupe de parole ».

2. Le fonctionnement des séances

Les participants s’engagent en début d’année 2 1a régularité de
leur présence et 2 la confidencialit€. Chaque séance part d’'une
situation amenée par 'un d’entre eux, 2 partir de laquelle cha-
cun essaie de s’exercer a écouter celui qui parle, a I'aider 2
préciser sa pensée, 2 lui renvoyer un écho de ce qu'il dit en
apportant 2 son tour des exemples. Apprentissage déja difficile
quand on sait le peu d’habitude qu’ont la plupart des person-
nels quant 2 la prise de parole en groupe, et qui plus est, en
présence de niveaux hi€rarchiques différents (aujourd’hui, de
Pagent hospitalier aux surveillantes-chefs et aux médecins). Cet
apprentissage-12 est la base de ma conduite du groupe.

Peu 2 peu, le groupe de parole se constitue avec une histoire et
une pratique qui se développent tout en rassemblant chaque
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année des participants anciens et nouveaux, ou d’anciens qui
avaient laiss€ leur place et reviennent. J’ai donc 2 tenir compte,
dans ma facon de m’y prendre, de la diversité des pratiques de
parole et d’écoute de chacun et jessaye de les recentrer tou-
jours sur une explicitation la plus subjective possible de leur
pensée, en vue d’une élaboration collective de leur pratique
soignante.

. S€ances de type Balint

1l s’avere que notre dispositif, malgré les aménagements suc-
cessifs, n’évite pas que certaines s€ances ne rassemblent qu’une
petite partie des participants (5 ou 6). Dans ces cas-1a, les situa-
tions amenées me semblent étre d’'une nature spécifique, comme
si les soignants profitaient du petit nombre pour aborder des
problémes professionnels les situant aux confins de leur inti-
mité, imbriquant criment le personnel et le professionnel:

- deuils personnels réactivés par le déces ou la fin de vie d’'un
patient, ou par les réactions de ses proches.

- surgissements bouleversants de désirs pour les patients.

- débordements d’agressivité ou de sentiments de rejet vis a vis
de collegues ou de patients.

Le travail que j’invite les participants 2 faire alors, consiste 2
distinguer les registres sollicités, personnel et professionnel, et
a différencier la notion d’un interdit portant sur les actes (inter-
dit sexuel, par exemple) avec les pensées ou les sentiments
qui, eux, ne peuvent étre interdits ni jugés, mais bien plutét
reconnus et remis a une place ne menacant pas I'exercice pro-
fessionnel et son éthique.

1l s’agit, par nos échanges, de sortir de la confusion entre émo-
tions, sentiments, et incapacité ou faute professionnelle. Dé-
marche qui s’avere fondamentale, et semble ouvrir des pers-
pectives nouvelles a bien des soignants, comme j’ai pu le cons-
tater également dans d’autres groupes de parole.

. Séances de travail institutionnel

La tendance, dans les cas ol le groupe est nombreux, est de
prendre les questions a I'échelle de ’hépital, 2 échelle institu-
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tionnelle, soit dans les choix des situations amenées, soit dans
la réflexion qu’elles ouvrent.

C’est ainsi que, grice 2 la diversit€ des fonctions représentées,
bien des probléemes posés trouvent déja des solutions par les
échanges d’information spécifiques que chacun possede selon
sa fonction, ou par la connaissance particuliere qu'ont certains
membres des démarches 1 faire, des interlocuteurs 2 contacter,
ou des procédures 2 €viter, pour poser ou résoudre telle ou
telle question.

Dans ce type d’approche, il est €vident que les participants
acquierent une meilleure connaissance des rouages institution-
nels, des particularités de chaque fonction, et de celles des dif-
férents services de I’'hopital. Nous sommes la engagés dans un
travail sur la fonction soignante dans linstitution, sur l'articula-
tion entre travail social et travail soignant (en raison de Ihis-
toire et de la culture de cet hopital qui 'ameéne a compter une
nombreuse population de SDF parmi ses patients), et sur la
place de I'hopital, et de I'institution soignante en général, dans
notre SOCI€te.

3. Les écueils possibles de ce type d’expérience

La description des types de séances indique trois formes de
travail en groupe d’analyse des pratiques: 'une, qui me semble
correspondre 2 ce que nous appelons généralement, en milieu
hospitalier, « groupe de parole », dans laquelle les séances sont
parfois méme du type « groupe Balint », Pautre plutét « groupe
de liaison »3. Mais accepter ou favoriser cette diversité d’appro-
ches n’est pas sans présenter quelques risques.

. Cimprécision apparente de la méthode et de Iobjectif du
travail

Celle-ci peut étre difficile 2 appréhender par de nouveaux par-
ticipants, mais cette imprécision apparait sous un autre jour
dans la durée. D’ou Pincompréhension dont témoignent cer-
tains soignants n’ayant particip€ que ponctuellement au groupe.

. La fragilisation du statut de la parole.

Mon but est en effet qu’elle permette un travail d’€laboration a
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partir de I’état brut dans lequel les situations sont le plus sou-
vent amenées. Toute cette tentative de dégrossissement est dé-
licate et progressive. Or, quand nous glissons du c6t€ de lin-
formation, méme s’il s’agit d’une parentheése nécessaire pour
comprendre la situation évoquée, il y a changement du statut
de la parole, et donc discipline acrobatique de passage d’'un
type de parole a un autre, c’est 2 dire, d’une parole qui cherche
a se dire 2 une parole qui dit ce qu’elle sait déja.

J'ai ainsi parfois I'appréhension de perdre la finalité de notre
pratique, de perdre la rigueur de I'apprentissage d’une certaine
parole, de trop laisser place 2 un €état d’esprit décisionnel plu-
tot que réflexif et d’élaboration.

En effet, 'une des spécificités des groupes de parole, par op-
position 2 d’autres types de réunions de service, est d’étre af-
franchi de la nécessit€ de prise de décision. Ceci n’empéche
pas que les s€ances soient parfois 4 I'origine de décisions pri-
ses par I'un ou I'autre, sur son terrain; chacun est libre de pour-
suivre sa réflexion ou de trancher pour lui-méme, ou encore,
de prélever dans les séances des €léments qui lui importent).

4 Des soins au champ social et au politique .
. Les butées de la pratique soignante

Cette expérience des groupes de parole expose les participants
a certaines but€es de leur pratique: celle de leur impuissance
relative devant certaines options administratives qui les con-
duit parfois 2 remettre en cause le sens-méme de leur travail de
soignants.

Cest alors 2 I'échelle de notre soci€té que les questions rebon-
dissent pour eux: que faire comme soignant dans un hépital
qui reproduit les exclusions sociales? Soigner doit-il devenir un
militantisme pour une autre société? Faut-il s’orienter vers un
travail social plutot que soignant?

. La position institutionnelle du psychanalyste

D’ou aussi mes interrogations pour situer ce que j’ai 2 faire
savoir de ce travail en groupe de parole 2 I'extérieur: aussi bien
a I’échelle des services ou de Phépital lui-méme et de sa Direc-
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tion, que d’un public plus large, celui de la société civile.

En effet, quel sens a mon silence vis 2 vis de la Direction par
rapport 2 des constats que les soignants font sur les aberrations
institutionnelles, voire sur des situations inadmissibles selon une
éthique soignante? Suis-je légitimée comme psychanalyste 2
poursuivre I’animation de ce groupe, alors que les questions
qui s’y posent peuvent requérir des compétences tout autres
que les miennes, en particulier dans la connaissance des roua-
ges institutionnels?

. Mise en abime de Panalyse des pratiques

Si je termine par une s€rie de questions, c’est pour indiquer
comment ma pratique me met moi-méme «2 la question», outil
précieux de travail que je propose aussi aux participants des
groupes de parole. Il me semble que le risque est grand, pour
tout responsable de ce type de travail, de figer sa pratique dans
une dynamique unique. Ce n’est bien souvent qu’aprés-coup
que je mesure 'intérét qu’il y a eu a2 aménager tel ou tel €lé-
ment du cadre de travail. J’ai ainsi 2 fonctionner le plus souvent

dans Pincertitude, aussi bien quant 2 I'effet du travail sur les

participants que quant 2 la place du groupe dans I'institution et
donc 2 ses enjeux politiques.

En somme, pas plus que dans le cadre d’une cure analytique, je
ne peux me dispenser d’élaborer sur ma pratique, de la théori-
ser en permanence avec d’autres, de la confronter 2 celle de
mes pairs, mais aussi a2 d’autres champs de I'analyse des prati-
ques. Je ne peux me contenter d’'un modele préétabli une fois
pour toutes. Je ne peux faire I'économie d’un retour sur mon
expérience que je puisse communiquer 2 ceux-la méme avec
qui je travaille dans ces groupes®.

! Cfles consignes ministérielles de la circulaire Laroque d’Octobre 1986.

2 Cf M.Balint, Le médecin, son malade et la maladie , traduction frangaise, Payot.

3 Ausens oi I’on parle aujourd’hui, dans les hdpitaux de psychologie ou de psychiatrie de
liaison.

* Ce texte résume une recherche qui doit beaucoup au séminaire du CNAM sur I’analyse
des pratiques, animé par Christine Revuz en 1995-1997.
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DE LA SECURITE DANS LE TRAVAIL
A LA PREVENTION DES RISQUES

Par Blaise OLLIVIER

Dans une grande entreprise nationale, des expé€riences de ter-
rain sont menées en matiere de prevention. Les conditions d’'une
réflexion sont proposées par un collectif d’intervenants, sui-
vies d’'une analyse et de préconisations. Laffirmation d’'une
position d’écoute, de communication, de valorisation du sujet
et de recherche avec le sujet des conditions de la prévention du
risque d’accident constituent les caracteristiques de cette étude.
Ces avancées de la recherche sont peut-étre les prémisses d’'un
autre «ordre» entreprenarial, un ordre ou seraient pris en compte
la subjectivité, I’histoire, et le désir des sujets qui servent - et
interagissent avec - le projet d’entreprise.

Peut-on lire ce texte, explicitement centré sur la prévention du
risque en entreprise, en gardant a ’esprit que I’objet trait€ peut
fort bien se transposer dans d’autres domaines : Porganisation
du travail, la gestion du temps... dont nous savons bien que
leur demande impérative provoque en nous une attitude de
résistance ?

1l se peut que certains termes, propre des cultures d’entreprise,
dérangent un peu un vocabulaire d’habitude centré sur le so-
cial. Plutét que de trouver leurs équivalents plus soft, je préfere
demander au lecteur, en préambule, de prendre la distance pour
lui nécessaire.

Pendant longtemps ’action contre les accidents a €t€ centrée
sur la sécurit€ dans le travail. Les équipements techniques, les
consignes d’application, les régles pratiques définies pour con-
tenir et supprimer les risques, devaient assurer la prévention.
C’est ainsi que l'idée de prévenir le risque €tait toute entiere
contenue dans le concept de sécurité, avec ses différentes
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dimensions d’outillages, de compréhension des situations, de
discipline 2 'égard des régles d’organisation, d’information et
de manipulation. Puis la sécurité s’est trouvée de plus en plus
intégrée aux pratiques professionnelles et aux situations de tra-
vail.

Cependant, le taux de fréquence des accidents demeurant tou-
jours préoccupant, on a invoqué la faute de tous ceux qui, pour
des motifs diversement interprétables, n’ont pas respect€ les
consignes, n’ont pas appliqué la regle. Pourtant le fait que la
faute continue de se produire 2 un taux de fréquence juge trop
lourd indique que P’existence de risques déborde la ques-
tion de la sécurité€ et de ses arrangements. Non pas parce que
ces derniers seraient imparfaits mais parce que la prévention
des risques n’est pas toute entiere contenue dans le perfection-
nement des moyens qui assurent la sécurité. La prévention est
2 penser aussi pour elle-méme. Elle a pour objet le risque qui
subsiste dans les situations de travail méme si la sécurit€ y est
bien intégrée.

Un décalage existe, donc, sur le terrain, entre une relative
acceptation du contenu des orientations affichées par I'entre-
prise, et la persistance d’un €tat d’esprit qui en minimise la
portée.

LES ENJEUX DE LA PREVENTION

Quel est cet état d’esprit qui conduit certains responsables 2
marginaliser, parmi les objectifs de I'entreprise, le développe-
ment de la prévention des risques en situation de travail ? Et
qu’est-ce qui, 2 contrario, déclenche chez certains autres une
profonde motivation 2 prendre au sérieux les enjeux de la pré-
vention ?

Prendre soin de soi et des autres

Cet état d’esprit, sur lequel les consignes restent un peu pla-
quées en extériorite, devient clairement perceptible au moment
ou quelqu’un ressent le «déclic intérieur» qui I'en fait sortir.
Une fois sorti, il peut dire ce qui le portait a traiter la prévention
des risques comme une préoccupation secondaire.
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Témoignage :

«Je compte pour une maladie de jeunesse le plaisir du risque
quej’ai vécu en voiture et en moto... J’ai eu des accidents, mais
plutét dans le sport que dans le travail... ’ai pratiqué Pactivisme
de foncer. C’est quelque chose qui était demandé au plan pro-
fessionnel : je foncais assez rapidement sans vraiment analyser
tout ce qui se passait... Ce ne sont pas les blessures physiques
qui m’ont fait prendre conscience, a2 un moment donné du sé-
rieux des risques. Non, la prise de conscience est venue 2 la
fois 2 travers mon nouveau meétier et aussi du fait d’étre mari€,
d’avoir des enfants. La on devient moins fou. Et ce qui a achevé
de me faire changer d’état d’esprit c’est lorsque j’ai ét€ nommé
formateur technique d’une spécialit€ qui nécessite d’étre rigou-
reux... ¢a a €t€ une experience importante a partir de quoi j’ai
compris qu’on pouvait travailler différemment sans prendre de
risques. Et puis la jai pris conscience que dans la vie il faut
prendre soin de soi et des autres... »

Ce demier point revient souvent dans les témoignages ou, apres
un temps ou P'on valorisait le goit du risque comme une ex-
pression de virilit€ et d’affirmation de soi, s’opére un renverse-
ment qui met en place « une attention aux auires, et qui con-
siste a ne pas faire des choses qui seraient facteur de risque pour
eux ».

Avoir une pensée sur U'ensemble de la situation

Le point le plus central de cette transformation intérieure n’est
pas la décision de supprimer les risques mais, A cause des autres
dont Pexistence devient une réalit€, et par €gard pour un soi
dont on valorise 2 présent I'intégrité, d’accroitre la prévention
méme de ces risques par une pensée sur 'ensemble de la situa-
tion.

Lacquisition d’une vraie compréhension de la prévention des
risques va de pair avec une autonomie suffisamment dévelop-
pé€e pour prendre en compte ce que I'on sait des situations de
travail et résister aux pressions de I'environnement.

Porter atiention au climat relationnel

La prise en compte des risques demande de porter attention
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aux interactions dans le travail et aux accidents que 'on peut
provoquer a cause d’un climat relationnel conflictuel :

« J’étais entr€ en excellente relation avec un chef. Celui-i, sen-
tant mes dispositions positives, s’est mis a2 procéder 2 mon €gard
par injonctions. Il n’était pas possible de les discuter et, assez
souvent, ces impératifs me mettent en contradiction avec ce
que je pouvais faire dans la réalit€. Par ailleurs je pratique le
sport de montagne. Lors d’une escalade, je me suis cass€ le
pied. Ma surprise a port€ sur 'énorme soulagement que j’en ai
ressenti. Cette satisfaction m’a alerté. J'ai réalis€ que I'accident
ne s’était pas produit par hasard : il me sortait d’une situation
devenue de plus en plus intenable ».

1l faudrait qu’une place soit faite 2 1a prise en compte des pro-
blématiques relationnelles : compréhension des situations
conflictuelles, des injonctions paradoxales, aptitude 2 sortir des
crises, capacit€ 2 générer de la santé relationnelle, etc.

La conscience de 'importance des données subjectives et rela-
tionnelles a 'oeuvre dans les situations de travail permettrait
aux managers de progresser. C’est par une montée des con-
naissances des données subjectives que se développeront
des comportements plus objectifs et plus autonomes dans I’or-
dre de la prévention des risques.

Accepter de penser sur le mode de la globalité

Le sens du global va a 'encontre de la tendance générale 2
enfermer la prévention dans I’expertise. Le choix de la spécia-
lisation marginalise puis minimise la représentation des risques.
La pensée globale sur le risque €largit la situation de travail
vers toute réalit€ qui a rapport avec elle : 'impact de la réalité€
familiale sur la modification du rapport au risque dans le tra-
vail, I'objectif de rapidité€, de performance, d’image, la prise en
compte de la sécurit€ de son prochain dans I’évaluation d’une
situation...

Avec I’évolution culturelle qui s’amorce concernant la préven-
tion, Pacquisition d’une certaine autonomie est déterminante.
Autonomie qui génere un nouvel €tat d’esprit, une nouvelle
maniere d’atteindre les résultats, plus ouverte sur ce qui quali-
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fie globalement les situations, plus sensible 2 la sant€ de I'en-
treprise.

Lorsque cet objectif de prévention est sorti de la minorité ou le
maintient une certaine culture dans I'entreprise, quelle nou-
velle représentation de la prévention permet de penser les ris-
ques inhérents aux situations de travail, aux rapports
interpersonnels et aux problématiques individuelles ?

Ceux qui travaillent sur la prévention sont amenés 2 reconnai-
tre cette réalit€ apparemment paradoxale : une pensée qui sim-
plifie les questions de prévention complique et géne considé-
rablement I'action. Tandis qu’une pensée qui assume davan-
tage de complexit€ dans la prévention des risques simplifie ou
débloque I’action.

Des problématiques subjectives installent la mise en place
de situations 2 risque

A la différence de la notion de sécurité qui peut étre 2 peu prés
entierement rationalis€e, la notion de risque déborde toujours :
une bonne part du risque tient 2 ce que la personne engage
d’elle-méme dans les situations. Tout le monde a pu consta-
ter que certains individus s’exposent inconsciemment 2 des
accidents 2 répetition, alors que d’autres percoivent 2 temps
les signaux qui les aident 2 repérer le seuil au-dela duquel ils se
trouvent singulierement dans une zone 2 risque.

Cest le facteur humain et, dans ’humain, I’intériorité€ subjec-
tive qui empéche que le risque soit entierement réductible 2
des donné€es objectives. Des problématiques subjectives et des
situations relationnelles entrent de maniére assez déterminante
dans la formation des risques. Tel est le premier €lément qui
vient, de maniere décisive, complexifier la représentation de la
prévention.

Lévaluation des risques demande de passer de «sujet a»
risques a « sujet de » 1a décision qui permettra de minorer
ces risques

La prévention des risques repose sur I'invention d’un com-
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promis entre deux exigences incontournables. D’un coté 'ob-

jectif 2 atteindre avec la rationalisation des moyens pour'y par-
venir, de 'autre Pévaluation des risques et ses composantes
individuelles. Si la pression en faveur de I'objectif a atteindre
est la seule 2 étre l€gitimée par le management, elle ne don-
nera pas lieu 2 'invention de bons compromis.

Du coté de P'évaluation des risques, I'élément moteur est le
rapport vécu de la personne avec elle-méme. Le respect, I'es-
time de soi, I'aspiration 2 étre le sujet de son action et le res-
ponsable de ses comportements permettent des inventions et
des évitements que I'oubli de soi, 'inconscience, la dépendance
n’autorisent pas. Passer de I'état de « sujet a » vers la position
de « sujet de » représenterait alors une avancée significative.
Ainsi chacun aurait un intérét 2 se connaitre comme «sujet a»
se mettre dans telle ou telle situation 2 risque, en fonction de sa
personnalité. A partir de quoi il est de sa responsabilit€ de se
faire «sujet de» la décision qui servira a prévenir les risques
dont tout un chacun s’est reconnu porteur.

C’est pourquoi la compréhension des situations de travail est
essentielle 2 la prévention des risques. Mais la vraie compré-
hension suppose que les acteurs acceptent de dépasser un pre-
mier état qui les fait «sujet 2» admettre des régles op€ratoires
pour pouvoir agir sur les situation en devenant «sujets de» la
compréhension de ce qui se passe réellement pour eux en si-
tuation.

Etre sollicit€ 2 appliquer les consignes sans les comprendre ou
étre invité a s’approprier le sens de ce que I'on fait ne produit
pas le méme rapport 2 soi ni 2 la réalité. Selon 'une ou I'autre
des situations de travail, les acteurs ne fonctionneront pas au
méme niveau de prévention des risques et ne seront pas sur le
méme plan pour interpréter les al€as qui peuvent survenir sur
le terrain.

La préoccupation de la prévention devient réalité lorsque les
acteurs consentent 2 passer de «sujets 2» suivre leurs habitudes
et les us et coutumes de leur groupe d’appartenance, a celui de
sujet d’une prise de conscience et d’une prise en charge collec-
tive de leurs nouvelles perceptions.
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Au sein d’une unité, le sentiment d’étre reconnu pour ce que
'on fait et ce que ’on est, le climat de reconnaissance mutuelle
sont désignés par ceux qui s’intéressent 2 faire avancer Pesprit
« prévention » comme des composantes essentielles. Cette qua-
lit€ relationnelle, lorsqu’elle existe, offre une ressource évolu-
tive aux passages a P'acte et aux accidents qui tendent 2 se
substituer aux dialogues empéchés, a 'écoute refusée, aux con-
flits accumulés.

COMMENT TRANSMETTRE CETTE
REPRESENTATION?

Comment cette modification d’un €état d’esprit, et cette pensé€e
plus complexe de la prévention peut-elle se transmettre aux
managers déja fortement mobilisés sur de nombreux objectifs ?
Comment articuler, sans illusion, la prévention aux objectifs
€conomiques ?

La capitalisation des méthodes et expériences du collectif de
recherche permet de mettre en lumiére quelques points-clé.

Le taux de fréquence d’accidents : sanction ou implication par
la libre circulation des points de vue

Pour parvenir 2 faire baisser la fréquence des taux d’accidents,
il existe les démarches coercitives, qui procédent par sanction
et obtiennent des résultats. Cependant, un certain nombre d’ef-
fets ind€sireés peuvent se manifester :

- la pratique des sanctions conduit les agents, par Pattention
qu’ils portent a ne pas se faire prendre en situation irréguliere,
a passer a cot€ d’'une démarche d’appropriation et de sensibili-
sation.

- le souhait des managers est d’obtenir des taux de fréquence
d’accidents bas, sans se soucier des conditions dans lesquelles
ils ont €t€ obtenus, qui induit sur le terrain une pratique de
camouflage qui rendent les chiffres officiels indépendants de la
réalit€ qu’ils sont censés représenter.

Eclairés sur ces effets pervers, des managers tentent avec cou-
rage des démarches globales. Ils impliquent tous les niveaux
de leur unit€ dans une démarche de prévention qui permet de
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communiquer largement sur le sujet, dans la libre circulation
des points de vue. Cette transparence ne peut étre obtenue que
si tous les niveaux de la hiérarchie sont concernés, si les com-
munications sont €tablies entre les managers, les agents de
maitrise et les exécutants.

Léconomique : une incitation ou un objectif a teyrme

Des responsables ont fait ’expérience que le langage exclusif
de 'intérét économique était de peu de poids dans les possibi-
lités d’attention aux phénomenes de risque et d’évolution des
mentalités sur la prévention.

Reconnaitre 2 la prévention une réelle autonomie pdr rapport
aux autres objectifs de I'entreprise, et en particulier aux impé-
ratifs économiques, permettrait un changement €largi des fa-
cons de penser, une plus grande responsabilit€ et une plus
grande autonomie des personnes pour, a terme, atteindre par
d’autres voies les objectifs économiques souhaités.

C’est un objet de débat pour I'entreprise que de concevoir un
management qui ferait le choix d’accompagner ce développe-
ment de I'autonomie. Certains pourront l€gitimement soutenir
que le développement humain est a traiter ailleurs, qu’il n’en-
tre pas dans les objectifs propres a I'entreprise. D’autres pense-
ront que le dépassement des objectifs économiques trouve sa
place légitime dans ce que certains appellent la citoyenneté de
I’entreprise. La prévention, en se plagant au centre de ce débat,
peut contribuer 2 ce que les responsables développent ensem-
ble la compréhension du fonctionnement de I'entreprise en
méme temps que des personnes qui y travaillent.

Deux voies pour progresser dans Uanalyse des causes
de laccident

La premiere se sert d’un outil, Parbre des causes. Lenjeu est

d’intégrer les différentes dimensions 2 'oeuvre dans la situa-
tion de risque, ou d’accident, et de les objectiver au cours d’'un
travail en groupe. Tout ce qui a un rapport avec I'accident de-
vient I'objet d’une réflexion rationnelle débouchant sur des
mesures concretes a prendre.

Lautre démarche met le sujet au centre du processus de com-
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préhension. Laccident€ est appel€ a se constituer comme sujet
du récit. Toutes les questions que I'arbre des causes oblige 2
traiter sont posées, mais comme sollicitations a la personne pour
qu’elle développe son récit. Les membres du groupe sont ainsi
a I’écoute des différentes significations que la personnes ex-
plore et de la compréhension qu’elle développe. En écoutant
les réponses aux questions posé€es, ils €coutent aussi un sujet
singulier, sujet de ce qu’il vient de vivre, de la pensée qu'il
élabore, de la prévention qu’il va devoir concevoir. Ecoutant
ce sujet en train de modifier sa maniere d’étre, eux-mémes
se situent en tant que sujets, participant de la méme trans-
formation.

Rapport a la régle et 2 1a transgression comme métapho-
res du rapport a soi-méme et aux autres

La culture du management, selon la tradition taylorienne, con-
siste en I'entiere prévisibilit€ des situations. Elle valorise I'exé-
cution 2 la lettre et le respect sacro-saint des reégles. Elle disqua-
lifie les transgressions, et ne croit pas a 'utilit€ de Pinterpréta-
tion des situations.

Se soumettre 2 la régle parce qu’on a intériorisé€ la loi physique
de la réalité d’un danger, parce qu’on en a saisi le sens et la
raison d’étre permet, étrangement, d’étre davantage en capa-
cit€ de la transgresser. C’est ainsi que des agents responsabili-
s€s sur leurs conditions de travail et connaissant les réalit€s du
terrain peuvent étre amenés 2 participer a la transformation de
certaines régles.

La difficult€ a envisager I'aspect €volutif, et profitable pour 'en-
treprise, de certaines transgressions, institue un tabou autour
de la question de la loi (donc des regles et des consignes), qui
ne favorise pas I'intégration par le collectif des voies de la pré-
vention.

Lentretien de prévention des risques

La prévention n’est pas encore vraiment considérée comme un
sujet d’échanges et de contrat dans Pentreprise. Certains res-
ponsables offrent cependant 2 leurs subordonnés, lors de ’en-
tretien annuel, un temps et un espace pour améliorer la cons-
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cience qu’ils ont de leur rapport a leur travail, 2 leurs relations
professionnelles, 2 eux-mémes : que chacun soit aid€ 2 identi-
fier les risques spécifiques impliqués par sa personnalit€, eta y
intégrer la composante irrationnelle li€e au facteur humain.

EN CONCLUSION

Devant cette capitalisation des expériences de terrain, et leur
interprétation, certains auront tendance 2 demander des preu-
ves de la pertinence de cette maniére de voir, et de I'efficacité
des préconisations qui en découlent.

Ce n’est pas le propos de ce texte. Partis d’'un décalage sensible
entre un état d’esprit et une adhé€sion de principe 2 la politique
de prévention inscrite dans les textes, nous avons choisi princi-
palement d’édlairer le changement culturel qui peut donner sens
aux actions destinées 2 mettre en oeuvre cette politique.
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DE IL’OBSERVATION
D’UN « PETIT RIEN »

Par Marie-Josée BERGER

Dans cet €crit, je tenterai - en tant que psychanalyste et forma-
trice - d’élaborer une démarche d’observation que je propose
depuis plusieurs années 2 des travailleurs sociaux. Je cOtoie ces
personnels en formation de base ou en formation continue dans
différentes sortes d’établissements recevant des enfants, des
adolescents ou des adultes en accueil de jour, de semaine ou 2
Pannée. ’

Dans ces structures, comme dans le travail social en général,
I'observation est constamment 2 'oeuvre. A ce titre, elle est
incontournable mais trés complexe car elle est au coeur d’in-
terrelations conscientes et inconscientes entre les profession-
nels et les usagers.

Depuis longtemps, 'A.N.D.E.S.1. (Association Nationale des
Cadres du Social) propose une formation sur « Létrange fami-
liarit€ de la vie quotidienne : de I'importance des « petits
riens » eninternat ». En reprenant cette formation, je me suis
appropri€e une certaine conception des « petits riens » qui
me semblent révélateurs d’une communication inconsciente
entre usagers et professionnels et se montrent trés intéressants
si on les isole en tant qu’ objets d’observation .En effet, sou-
vent, ils laissent apparattre la position des usagers - en tant que
sujet - dans leur relation transférentielle avec les profession-
nels.

Je me proposerai donc :
- de rappeler ce qu’est un Sujet,

- de décrire la conception de I'observation telle que je I'ai éla-
borée au fil de ma pratique,

- de décrire ce que jappelle un « petit rien » 2 la lumiere
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d’exemples cliniques,
- de les articuler 2 des hypotheses théorico-cliniques,

- de proposer une démarche d’observation sur le terrain et quel-
ques reperes techniques,

- enfin, d’en montrer les effets possibles dans la pratique.

QU’EST - CE QU’UN SUJET ?

C’est un étre nommé€, prénommé, (donc sexu€) issu de deux
lignées qui, d&s sa conception, s’inscrit dans le désir conscient
et inconscient de ses deux parents pour lui. Ainsi, s’est - il
« nourri » depuis toujours de signifiants qui peuvent le mar-
quer pour sa vie entiere. C’est une personne qui a une histoire,
des désirs, des capacit€s, des facilités, des difficultés et un tra-
jet qui lui sont propres. Tout étre humain se donne une place
spécifique au sein de sa famille, autrement dit, naitre revient 2
prendre une place et « placer » un enfant, un adolescent ou
un adulte revient 2 le « déplacer ». Chaque usager est donc
ancré€ dans son histoire et il ne s’agit pas pour lui d’y renoncer,
mais plutdt de « faireavec » et de rendre possible 'avenir de
ce qu'il est dans notre soci€té. Le role de Pinstitution ne con-
siste pas 2 I'inviter 2 renoncer 2 1a place singuliere qu’il a adop-
tée dans sa famille pour qu’il s’ajuste aux attentes des valeurs
de Pinstitution. Au contraire, Iinstitution doit respecter les si-
gnes qui marquent sa différence. Il est important pour un étre
de pouvoir continuer 2 investir ce qui le caractérise, lui, dans
un lieu autre, de maniere un peu différente, auprés d’autres
personnes, sans avoir la sensation de trahir son lieu et ses liens
d’origine.

QU’EST - CE QUE L’OBSERVATION DANS LE
SECTEUR SOCIAL ?

Etymologiquement, « observation » dans le Dictionnaire signi-
fie:

- « Accomplir ce que prescrit la loi. Observer les Commande-
ments. » (S’y soumettre.) (Quillet)

- « Action de considérer avec une attention suivie la nature,
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I’homme, la socié€t€, afin de les mieux connaitre. » (Petit Ro-
bert).

Ceci est intéressant car, en effet, le travailleur social doit a la
fois « observer » les reglements, les lois politiques qui gérent
son pays, la « Loi Symbolique » (interdit des relations inces-
tueuses et le meurtre) et « observer » au sens de : regarder,
€couter, percevoir...

Deux sortes d’observation dans le champ social :

- Celle qui fait appel au ressenti, a I'interprétation, aux émo-
tions, 2 la subjectivit€, au pulsionnel, a irrationnel, 2 la dé-
charge, a I'intuition, aux affects, aux impressions, 2 'imaginaire...

- Celle qui fait appel 2a la description précise, 2 la rigueur, 2
Pincontournable, 2 la réalit€, a la distance, 2 I'objectivité. (Par
exemple tout ce qui conceme P'état civil, les dates, les lieux
précis concernant I’histoire d’un usager.)

La plupart du temps, ces deux axes s’interpénétrent et mon
propos sera de tenter de les distinguer.

Dans le champ social, 'observation est donc constamment 2
'oeuvre dans toute situation €ducative, thérapeutique ou d’ac-
compagnement. Elle s’inscrit dans les interrelations entre les
professionnels, les usagers ou les groupes d’usagers, leurs fa-
milles et les équipes qui gravitent autour de toutes les institu-
tions.

Dans son livre « De I'angoisse 2 la méthode », Georges DE-
VEREUX montre 'importance des interactions conscientes et
inconscientes entre I'observateur et le sujet observé et insiste
sur la frontiere ténue qui existe entre eux car tous les deux
sont mus par des motivations, des réponses et des choix cons-
cients et surtout inconscients. Il montre que le sujet observée a
conscience de lui-méme et de 'observateur : il y a donc obser-
vation réciproque méme si ce n’est pas d’une place symétrique
: en effet 'observateur en travail social cherche a2 comprendre
le comportement de 'usager 2 pattir de ses dires, de ses réac-
tions. 1l travaille aussi 2 partir des représentations qu’il se fait
de cet usager 13, et 'usager se situe lui aussi 2 partir des repré-
sentations qu’il se fait de ce professionnel.
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Ruth C. KOHN et Pierre NEGRE précisent dans « Les voies de
Pobservation »:

« Non seulement le sujet observateur fait appel 2 sa subjecti-
vité comme tout un chacun entrain de vivre cette situation, mais
il tente de regarder et de questionner cette subjectivité méme.
Et au-dela de ce moment partagé, il s'appuie volontairement
sur sa durée d’homme ordinaire, C’est 2 dire sur sa connais-
sance des codes sociaux, sur ses expériences personnelles pas-
sées, et sur ses projets et intentions de vie. »

Observateur et observé

Dans le cadre de sa pratique, le travailleur social n’est jamais
isol€ : en ce sens, il est lui méme 2 la place d’ « observateur
observé » non seulement par les personnes qu’il accompa-
gne, mais aussi par lui méme, ses collegues, ses supérieurs hié-
rarchiques... Il est aussi observé par P'intermédiaire de ses écrits
: cahiers de liaison, rapports adressés a différentes personnes
dans et hors de Pinstitution ou il exerce sa profession... Il est
donc amené 2 composer 2 la fois avec ces regards extérieurs a
lui et avec ses regards internes imaginaires, inscrits au plus pro-
fond de lui-méme depuis toujours. Les réactions inconscientes
que ces regards multiples suscitent en lui, parfois de maniere
inattendue et incontrolée, sont fréquentes dans le cadre de cette
inter-observation.

Cette complexité rend difficile la transmission de ce qui est
observé car I'autre ne percoit pas forcément la méme chose
que soi. D’ol P'intérét pour P'observateur de délimiter ce qu’il
observe, dans quel objectif, pour quel destinataire, afin de main-
tenir le cap de la mission pour laquelle il est mandaté, payé...

QU’EST - CE QU’ « UN PETIT RIEN « ?

Je dirai que les « petits riens » sont Pémergence de ce que
Jacques LACAN appelle « le sujet de P'inconscient » qui se ma-
nifeste dans les formations de Pinconscient ou le retour du
refoulé Cest 2 dire : les réves, les actes manqués, les passages a
Pacte, les symptdmes répéititifs, les mots d’esprit, certaines
inhibitions...Ces « petits riens » se manifestent en interaction
avec « l'autre » (usager, parent, collegue ...) Ils révelent des
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seuils de tolérance propres a chaque individu dans le quoti-
dien, ou P'écho de I'angoisse déclenché par I'autre en soi. 1l
s’agit donc de les percevoir au lieu de les repousser, de les
laisser venir 2 la conscience le plus clairement possible afin -
les ayant isol€s - de pouvoir commencer 2 les travailler.

Ces petits riens surgissent dans des scénes souvent trés bréves,
répétitives ou inattendues ou agacantes comme celles-ci par
exemple :

Le petit déjeuner

Une éducatrice €tait agacée par un groupe de jeunes qui ne la
remerciaient jamais alors qu’elle se donnait la peine d’installer
tous les soirs le couvert du petit déjeuner du lendemain. Evi-
demment, personne ne lui avait demandé une telle tiche, elle
se Iétait attribuée et se montrait tendue avant méme d’avoir
commence sa journée. Apres avoir réalis€ qu ’elle attendait une
reconnaissance implicite de la part de ce groupe de jeunes, elle
a pris conscience qu’elle retrouvait 1a des situations de son en-
fance qui n’avaient rien 2 voir avec la situation professionnelle
présente. Peut-étre, consciemment exigeait - elle des remercie-
ments pour son geste et suscitait chez ces jeunes ce qu’elle
redoutait le plus : une non reconnaissance de sa sollicitude
« toute maternelle ». Avant ce travail d’observation, ce petit
fait en lien avec des scenes refoulées de son enfance, 'empé-
chait d’accompagner 2 ce moment précis de la journée un acte
€ducatif ordinaire. En face, la question est de savoir ce que ces
jeunes tentaient eux aussi de reproduire inconsciemment, avec
cette €ducatrice, de leur propre fonctionnement familial ?

Tout était Ia pour la mise en place d’'une « jouissance » patho-
logique réciproque ou le reflet d’'un systeme répétitif incon-
trdlable,

Prendre le car pour retrouver son pére

Une €ducatrice supportait mal qu’un petit garcon - chaque
samedi matin - mette trés longtemps 2 sortir de son lit alors
qu’il devait prendre un car pour rejoindre son pere : peut - étre
ce petit garcon avait - il de bonnes raisons, non €lucidées, de
ne pas avoir envie de rejoindre son pere ? Une chose est siire,

PFPS No 58/59 - 1998

"6



SUJETS ET INSTITUTIONS

dans le discours de cette €ducatrice le mot « car » estrevenua
diverses reprises : je 'ai donc invit€e a s’interroger sur ce signi-
fiant, hors du groupe. Cette question, dont je n’attendais pas de
réponse immédiate, a permis 2 cette professionnelle de retrou-
ver une scéne traumatisante et culpabilisante de son enfance,
juste avant qu’elle prenne un car. Peut - étre revivait - elle in-
consciemment des traces de cette scéne refoulée jusque 1a et
ne pouvait - elle donc pas inviter ce petit garcon 2 rejoindre
son car avec suffisamment de recul ?

Inonder sa chambre

Un agent de service €tait trés agacée par un adulte handicapé
qui inondait régulierement sa chambre, ce qui obligeait cette
femme 2 éponger 'eau répandue et alourdissait sa tiche. Ce
travail d’observation, dont elle a fait part au chef de service,
tant elle s’y était impliquée et intéréssée, a permis a I'équipe de
prendre conscience que cet adulte, aprés avoir inond€ sa cham-
bre, faisait des crises d’épilepsie et ce, chaque fois qu’il retour-
nait chez ses parents. Il y avait la, pour cet usager, une sorte
d’appel qui a pu étre repris avec lui de maniére plus adaptée
par la suite. '

HYPOTHESES THEORICO - CLINIQUES.

Dans une situation professionnelle telle qu’il s’en présente aux
travailleurs sociaux du fait qu’ils ne sont pas dans une démar-
che analytique, le probleme est de savoir comment gérer les
relations affectives plus ou moins fortes, plus ou moins enva-
hissantes qui s’€tablissent entre eux et les usagers. Ce sont des
relations tranférentielles et contre - transférentielles iné-
vitables et précieuses si elles sont reconnues et travaillées

comme telles. Par contre, cette dimension non prise en compte, -

risque de resurgir 2 tous moments de maniére inoportune et d’
empécher le travail de s’inscrire de maniere constructive. Sou-
vent, la dimension affective est censurée (a juste titre s'il s’agit
de résonances personnelles pour le professionnel car institu-
tion n’est pas le lieu pour les traiter directement). En effet, il est
des scenes ou 'usager perturbe tellement P observateur que celui
- ci est comme « pris » dans cette situation vis 2 vis de la-
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quelle il n’a plus aucun recul.

Jacques LACAN, dans son Séminaire « 1’Angoisse » 2 la fin de
la premiere lecon, dit :

« Ce que j’ai dit de P'affect, c’est qu’il n’est pas refoul€ ; et
¢a, Freud le dit comme moi, il est désarrimé, il s’envaala
dérive. On le retrouve déplacé, fou, inversé, métabolisé
mais il n’est pas refoul€. Ce qui est refoulé, ce sont les
signifiants qui Pamarrent. »

La question est de savoir comment « arrimer » ces affects
qui s’en vont 2 la dérive.

Histoires de places

Tout au long de leur prise en charge, les usagers du secteur
social reperent inconsciemment la ou les personne(s) des équi-
pes avec lesquelles ils tentent inévitablement et inlassablement
de retrouver le type de liens affectifs qu’ils avaient noués avec
les personnes proches d’eux dans leur petite enfance. « Pri-
sonniers » de leurs conflits psychiques, ils peuvent y entrainer
les professionnels malgré eux. Leurs symptomes (ou appel in-
conscient 2 I’Autre au sens psychanalytique du terme) sont jus-
tement I’expression de cette répétition. Les professionnels, mo-
bilisés a leur tour par ces sollicitations , nouent avec les usagers
des relations contre transférérentielles conscientes et incons-
cientes. Ces relations s’inscrivent dans leur propre histoire, leur
culture, les motivations qui les ont poussés a choisir ce métier.

Le travailleur social, comme tout observateur, percoit, choisit,
filtre ce qu’il observe et interpréte donc 2 travers ce qu'il est
profondément en tant que sujet.

Les mécanismes de répétition des usagers, en résonance avec
les mécanismes inconscients des professionnels, sont difficiles
a repérer mais fondamentaux puisque c’est sur eux que repo-
sent les relations professionnelles. En effet, cC’est dans ces rela-
tions souvent conflictuelles qu’il est possible de démasquer la

nature de la souffrance et des questions des usagers et de leur
famille.

Le métier « d’éducateur » (au sens large du terme ) est com-
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plexe car il se situe 2 la frontiére de I'éducatif, du thérapeuti-
que, et du soin. Léducateur est 2 la fois convi€ a éduquer,
proposer des apprentissages, des regles de vie,mais aussi €cou-
ter la souffrance et accompagner des sujets « en panne » dans
leur corps, dans leur téte, dans leurs relations a autrui ou sur le
plan social, et parfois, dans toutes ces difficult€s conjuguées.
Pour ces raisons, ces sujets 12 ont I’art et la maniere de nous
interpeller dans nos retranchements les plus intimes.

En formation, dans un premier temps, cette démarche a pour
finalité de laisser émerger les associations ou les sentiments en
lien avec ’observation spontan€e.

Puis, de mettre des signifiants sur la perturbation affective res-
sentie. Cela peut permettre, en laissant résonner cette pertur-
bation réciproque, de percevoir un instant la « qualit€ », la
« couleur », la nature de P'appel et de la souffrance de 'usa-
ger. Plus un étre est perturb€, immature ou dans I'impossibilit€
de dire ce qu’il éprouve, plus les affects qu’il suscite en nous
risquent de nous ébranler dans nos racines les plus archaiques
et inconscientes, plus il me semble préférable de les mettre en
mots pour les « vider » de leur contenu destructeur et tenter
de leur donner du sens.

En formation, il n’est pas question d’effectuer directement une
démarche sur la position personnelle des professionnels au cours
de la transmission du travail effectu€ a propos de I'observation
des « petits riens ». Cependant, souvent, des traces de I’his-
toire personnelle des stagiaires se font jour : je me contente de
les évoquer, quand cela s’impose 2 moi de maniere évidente,
sous forme de question sans jamais laisser la réponse se dire. A
charge pour le participant de s’emparer ou non de cette ques-
tion et d’en poursuivre la réflexion ailleurs que dans le groupe.
Souvent, les autres participants percoivent aussi cette
émergeance, mais, 12 aussi, il me parait important de rester vi-
gilant et prudent de maniere 2 respecter l'intimit€ et le rythme
de chacun.

Aucune démarche personnelle n’a donc lieu dans le groupe et
ce, de maniere d’autant plus rigoureuse, qu’il s’agit d’une for-
mation dans le cadre d’une seule institution dans laquelle les
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stagiaires se connaissent et se cOtoient quotidiennement par-
fois depuis de longues années.

REPERES TECHNIQUES ET DEMARCHE
D’OBSERVATION EN FORMATION :

La démarche n’est pas la méme lorsque la formation a lieu dans
une instituion ou si elle rassemble des stagiaires de différentes
institutions. En « intra » je trouve préférable de fractionner la
formation de maniére 2 profiter d’observations cliniques sur le
terrain entre deux sessions.

En « inter », il m’arrive de proposer ce protocole structuré en
trois séquences :

Poser des mots sur des affects

Les stagiaires choisissent « un petit rien « en cours sur le ter-
rain, en précisent le contexte et présentent par €crit ce qu’ils
savent de I'usager choisi. Puis, je leur propose d’écrire sponta-
nément ce que cette situation leur suggere. Il s’agit de noter
tout ce qu’évoque pour chacun ce petit rien. Ecrire pour soi -
méme, avec le moins de censure possible, ce qui vient sponta-
nément sous la plume, laisser apparaitre ce qui est impensable,
voire insupportable donc indicible. Souvent, jentends dire :
« cela ne me servira a rien d’écrire puisque je sais d’avance ce
que l'usager va me dire (ou faire), c’est toujours la méme
chose. »

Cette anticipation ne sollicite -t-elle pas la personne concernée
a retomber dans le méme scénario? Ne risque t'elle pas d’étre
ainsi enfermée dans des représentations subjectives sans trou-
ver son propre chemin ?

Cet écrit vise 2 laisser venir une phrase qui en engendre une
autre et encore une autre ...Petit 2 petit, un affect prend forme
et perd de son intensité du fait d’étre associ€ a des mots, des
images oubli€es, des représentations enfouies...

Cet écrit a donc pour objectif « d’arrimer » ensemble des
signifiants et des affects jusque Ia séparés justement au cours
de cette petite scéne. Cela exige de la simplicit€ car il n’est pas
toujours facile de découvrir que 'on porte en soi des senti-
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ments parfois trés violents vis a vis de quelqu’un.

En définitive,cet écrit a pour objectif de percevoir, €couter et
« entendre » une trace de I'expression profonde d’un sujet.

Fréquemment, des ce stade, des prises de conscience apparais-
sent, des liaisons s’établissent entre ce qui se joue inconsciem-
ment de la vie personnelle du professionnel et celle de 1'usa-
ger.

Préter loreille

Cet écrit individuel peut étre suivi d’un partage en petits grou-
pes de trois participants : I'un expose son petit rien, son colle-
gue I'écoute, se met au service de ce petit rien sans exprimer
comment cela résonne dans sa propre situation. La troisieme
personne observe cet échange.

Ici, le travail de distanciation et les prises de conscience se pour-
suivent. Fréquemment, le participant qui a expos€ son petit
rien ressent un grand bien- étre a avoir €t€ €coute, voire « en-
tendu » par son collegue sans avoir €t€ interrompu dans I'éla-
boration de sa réflexion.

La personne chargée d’écouter éprouve souvent de la difficulté
2 rester dans ce registre sans se projeter et sans dire « C’est
comme moi ... »

Faire émerger le sens de Ubistoire

Des volontaires partagent leurs réflexions avec 'ensemble du
groupe. A ce stade, ils prennent souvent conscience qu’ils ont
une connaissance trés approximative des usagers et de leur
histoire, ce qui les incite plus tard 2 consulter I'équipe, les
dossiers...pour pallier 2 leurs lacunes.

Cette troisieme phase laisse nettement apparaitre les deux re-
gistres de 'observation (subjectivité et objectivité) essentiels tous
les deux et complémentaires.

EFFETS POSSIBLES DE CETTE DEMARCHE :

Cette démarche a souvent pour effet d’inciter les profession-
nels 2 changer leur position, leur regard vis 2 vis des usagers.
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Repérer les perturbations affectives que suscitent ces derniers
en eux et les travailler pour s’en dégager metdu « TIERS »,de
la SEPARATION dans les relations et offre la possibilit€ aux usa-
gers de se positionner autrement. Ceux - ci peuvent ainsi amor-
cer progressivement un travail de renoncement 2 une jouis-
sance inconsciente (le rejet par exemple) productrice de souf-
france, et €tablir d’autres types de liens en tant que Sujet.

Les stagiaires viennent en formation parcequ’ils sont confron-
tés a l'usure, 2 la routine dans le travail, au besoin d’un nou-
veau souffle, de nouvelles connaissances. Des le premier jour,
je cherche a créer un « transfert » de travail, une réflexion col-
lective autour d’un objet ( ce petit rien qu’ils ont choisi) qui, au
départ individuel, devient bien commun. Mon objectif est donc
de permettre 2 chacun de s’approprier une maniere d’étre et
d’agir un peu différente, moins « immergée » et imaginaire,
de libérer un espace psychique, une réflexion personnelle et
collective plus riche.

Alors, anodins les petits riens ? Non, bien siir, puisqu’en les
observant a la loupe ils deviennent comme un
« révélateur » en photographie, engendrent des questions, des
ouvertures, des changements de regard. Is redonnent du « jeu »
et du sens au travail, favorisent ’expression du « JE ». Bref, ils
sont source de vie si Pon s’y attarde...
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L’INSERTION :

COMMENT DONNER DES REPONSES

SANS POSER LES QUESTIONS

Par Valerie OSMONT

La lutte contre Pexclusion est devenue le theme central des
interrogations de notre soci€té. Pour justifier cette inqui€tude,
des chiffres sont avancés : 7 millions de personnes vivent en
situation de grande précarité en France. Le rapprochement est
vite (beaucoup trop vite) fait.

Linsertion devient alors, dans Pesprit du plus grand nombre,
une gestion nécessaire entre le manque d’emploi et la pau-
vreté. Sous la pression d’enjeux économiques et politiques, on
répond 2 «exclusion» par «insertion» en réduisant ce dernier a
« lutte contre le chémage ». On donne la réponse «travail»
(ou plutdt « recherche de travail ») a une question qui
n’est méme pas posée : que veulent les personnes en situa-
tion d’exclusion ?

Des «outils d’insertion» vont alors étre développés pour «adap-
ter» les personnes 2 'emploi : on entend parler de travailler sur
la définition d’un projet professionnel, d’employabilité, mobi-
lité, du respect des régles en entreprise ... J'entends dans tous
ces programmes d’insertion (sic) une recherche de
«flexibilisation» des personnes pour qu’elles acceptent tout des
entreprises (statut précaire, salaire trés bas, aucun droit 2 la
formation, etc ... sous la forme des ‘contrats aidés”) afin de se
voir offrir (quel verbe !) du travail. Le probleme essentiel est de
réduire le champ de l'insertion 2 celui-1a : insertion n’est pas
d’adapter les personnes aux entreprises (qui les ont jetées),
C’est un autre metier ...

Mais si 'outil d’insertion devient de plus en plus présent, le
cadre de référence des années 80 a changé. Nous passons, il
faut s’en rendre compte, d’une socicté centrée sur la valeur
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« travail » (au sens d’échanger une force de travail et/ou des
compéiences conire une rémunération) a une société qui sera
centirée sur la personne et ses échanges, non plus avec un em-
Dloyeur ou un client, mais avec un environnement diversifié et
complexe.

Ainsi, les solutions a apporter ne se traduisent pas (plus) par 7
millions d’emplois : réduire le probleéme de I'exclusion 2 celui
du chémage est insultant.

Qu’on le dise, tous les chdmeurs ne sont pas des exclus, tous
les allocataires du RMI ne sont pas des exclus.

QUI EST EXCLU ?

Toute personne dont le réle social ne convient pas 2 ses be-
soins, n’est pas supportable pour elle-méme : ceux qui vou-

draient étre reconnus socialement comme « travailleur » parce
que C’est valorisant dans leur systeme de référence, et qui se
retrouvent dans la catégorie « chomeur », ceux qui voudraient
étre « comme tout le monde » et qui ne peuvent pas, ceux qui
voudraient faire reconnaitre une maladie, une souffrance et pour
qui c’est impossible (quand on travaille, on s’accroche 2 son
boulot !) ... tous ceux dont le choix de vie ne parvient pas 2
s’exprimer dans notre sociét€ sclérosée, ultra-normée, organi-
sé€e pour faire fonctionner le systeme (politique, et économi-
que : I’entreprise) et non pour que les personnes y vivent bien.

Lexclusion ne se définit pas de Pextérieur (regard de la société
sur les personnes) 2 partir de criteres administratifs (deman-
deurs d’emploi longue durée, allocataires du RMI ...) mais de
Pintérieur : Pexclu, c’est celui qui le dit ...

LA QUESTION DE LA DEMANDE ET DU BESOIN

8’il est bien évident qu’une méme personne exprimera de ma-
nie¢re différente un méme besoin en fonction de ses interlocu-
teurs (demande d’une aide financiere aux services sociaux, d’un
stage a la Mission Locale, d’un emploi 2 'ANPE ...) pour autant
il apparait bien souvent que le besoin est autre. 1l peut cacher
une demande d’argent urgente pour acquitter une dette criante,
un besoin d’indépendance vis 2 vis de la famille, besoin de
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rencontrer des gens, probléme de surendettement ...

Y répondre par un petit boulot ou un stage s’avere inutile. N'en-
tendre qu’une demande d’emploi 12 o1 la demande est d’inser-
tion (au sens ou nous I'entendons) est méprisant.

Cest ne pas entendre 'ensemble des besoins exprimés en terme
de reconnaissance identitaire, de reconnaissance d’une mala-
die, d’échanges avec un environnement ... pour ne citer que
quelques exemples.

Cest ne pas entendre non plus la personne, en la ramenant 2
un simple membre d’un groupe défini comme les « chémeurs »
ou les « exclus ».

DEMANDE INDIVIDUELLE ET DEMANDE
COLLECTIVE

Chypocrisie du travail social et plus particulierement du sec-
teur insertion se situe au niveau politique : au niveau de la
représentation de la parole des «exclus». Quel est leur espace
d’expression ?

1l est urgent d’ouvrir (et plus exactement de donner les moyens
d’ouvrir) des espaces démocratiques pour que tous s’expriment,
par des échanges collectifs et des confrontations d’id€es. C’est
la différence entre une consultation (ot les politiques s’infor-
ment aupres des citoyens et agissent) et la démocratie ou les
citoyens €changent entre eux, confrontent leur regard, leurs
difficultés, leurs histoires, leurs cultures et décident eux-mé-
mes de ce qui les concernent, puis le mettent en ceuvre.

Les «exclus» demandent 2 prendre toute leur place dans la so-
ci€té, sans qu'ils aient nécessairement 2 la payer par du travail
(pour certains d’entre eux) ... est-ce irrecevable ?

Le décalage est issu du changement de demande des person-
nes, alors que les réponses existantes restent les mémes (et se
professionnalisent). Si la demande était majoritairement d’avoir
du travail dans les années 70/80, ce n’est plus tout 2 fait le cas
aujourd’hui, comme le montrent quelques études sur les be-
soins des personnes en insertion (1). Les personnes s’adressent
aux services d’accueil et aux services sociaux non seulement
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pour trouver une réponse 2 une difficulté (besoin de logement,
d’argent ...) mais aussi et surtout pour s’inscrire durablement
dans une démarche d’échanges sociaux, en dehors de I’emploi
qu’elles n’ont plus depuis longtemps, ou dont la précarit€ ex-
tréme et de plus en plus courante ne permet plus de stabiliser
des échanges complexes.

L’INSERTION ?

Linsertion consiste aujourd’hui 2 créer des espaces-sas entre
les besoins des personnes (2 identifier), les réponses qui exis-
tent, et ... les réponses i créer, sans préjuger ni les unes, ni les
autres ... sans chercher 2 faire fonctionner le systeme au détri-
ment des personnes.

Les professionnels de I'insertion doivent aujourd’hui répondre
a ces nouvelles questions, tant de la part des personnes en de-
mande que de la part des institutions et des entreprises. Quel-
que soit leur cadre d’intervention : structures d’accueil telles
que les Missions Locales, les PAIO, les ANPE ...) ou opérateurs
d’insertion (structures d’insertion par P'activité économique tel-
les que les Entreprises d’Insertion, les Associations Intermé-
diaires, les GEIQ, les régies de quatrtier ..., ou les associations
d’'insertion par le logement, ’'accompagnement sant€ ...), ou
bien encore dans l'interface entre les demandeurs et les outils
d’insertion (missions insertion des mairies ou des Conseils Gé-
néraux, réseaux ...), leur meétier n'est pas (plus) celui des tra-
wailleurs sociaux.

En effet, il ne s’agit plus d’apporter une réponse technique 2
une difficult€ d’ordre sociale, ni «d’adapter la personne 4 'em-
ploi ». 1l s’agit d’identifier avec la personne « 1a ou elle en est
dans ses relations avec son environnement » (sant€, logement,
emploi, formation, relations sociales ...), puis de clarifier la place
qu’elle veut prendre dans ce systeéme (qui peut passer par 'em-
ploi, ou non) et enfin, construire un pont entre ces deux piliers,
appel€ « parcours d’insertion », avec des étapes intermédiaires
objectivées, €valu€es régulierement, ce que permet d’ailleurs
Poutil PEEPI (2).

Ainsi, nous passons progressivement, a titons, d’une insertion

PEPS No 58/59 - 1998



SUJETS ET INSTITUTIONS

orientée vers le retour 2 'emploi, 2 une insertion multiforme de
reprise d’échanges avec I'environnement (€conomique, cultu-
rel, affectif, social ...) en fonction des besoins de la personne et
non de ceux d’un systeme de production.

Parler d’insertion aujourd’hui et demain est tres différent, et
sort du cadre du travail-marchandise. Il va falloir que notre so-
ciété, qui ne propose plus d’emplois « stabilis€s » commence a
reconnaitre les compétences mises en place dans un travail non
acheté par un client ou un employeur. Le travail d’une femme
« qui €leve ses enfants » n’exige-t-il des compétences que lors-
que cette femme le réalise en dehors de chez elle (en creche
par exemple) et pas lorsqu’elle le fait chez elle ? La seule diffé-

A

rence entre les deux situations est le fait d’étre rémunéré ou
non (achat ou non de cette compétence). Mais I’étre humain a
besoin de dignité€, c’est 2 dire du sentiment d’exister pour les
autres. Si nous pouvons exister pleinement méme lorsque nous
ne vendons pas notre force de travail (et il faudra que ce soit le
cas puisque notre force de travail n’est plus achetée) la ques-
tion posée a notre soci€t€ d’aujourd’hui par les personnes con-
frontées 2 cette situation est la question du COMMENT.

Les « exclus » ont int€gré et accept€ que le travail ne serait plus
accessible facilement, et ne serait donc plus constructif en terme
d’identité sociale. On n’existera plus en fonction de notre mé-
tier, mais en fonction d’autre chose ... C’est cela que les person-
nes en demande viennent chercher maintenant dans les dispo-
sitifs d’insertion : C’est la réponse 2 cette question posé€e par
notre société trés développée « comment je vais exister si je ne
peux plus travailler que ponctuellement ? ». On ne construit
pas son identité sur des pointillés, nombre de personnes en
insertion le savent trés bien et nous questionnent sur nos va-
leurs sociétales.

Répondre 2 cette question par une offre de travail précaire est
alors-maladroit, et hypocrite.

Leur demande n’est pas non plus «l’assistanat» comme ne man-
queront pas de le brandir certains irresponsables. Leur demande
est profonde, historique, et questionne le glissement de nos
valeurs.
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Ces nouveaux métiers des professionnels de I'insertion peut
reprendre des outils et des techniques déja 2 'ceuvre dans le
secteur social par exemple, mais dans un objectif différent. Et
cela en fait réellement une nouvelle profession. Plus exacte-
ment, des nouvelles professions, que 'on peut sérier en trois
grands groupes, avec des compétences parfois nouvelles :

- un métier d’accompagnement : accueil, identification de 12
ou en est la personne dans ses relations avec son environne-
ment et de son projet et construction du parcours d’insertion
(C’est a dire des étapes permettant de réduire le décalage entre
les deux points), intervention en partenariat, mobilisation d’outils
spécifiques d’accompagnement, suivi et évaluation des actions...

- un métier d’interface (institutionnels - services d’Etat autour
de I’emploi ou des affaires sociales -, réseaux, entreprises ...)
entre les dispositifs d’insertion (structures d’accueil, opérateurs
d’insertion) et les publics : gestion de dispositifs. Les compé-
tences sont plus institutionnelles (le travail se fait 2 'intérieur
d’un systeme), mais en relation avec les autres systémes.

- un métier de gestion de structures (petites entreprises de
formation ou d’insertion). Il s’agit Ia d’intervenir au sein d’'une
étape possible des parcours d’insertion définis par les profes-
sionnels intervenant dans 'accompagnement, en fonction d’ob-
jectifs prédéfinis a atteindre avec et pour la personne.

On entend souvent que ces compétences sont traditionnelle-
ment celles des travailleurs sociaux pour Paccueil et 'accom-
pagnement des personnes, que les professionnels de I'entre-
prise savent diriger et gérer des structures et que tous ont déja
I'’habitude de travailler en partenariat.

Pourtant, sur le terrain, on peut se rendre compte que les pro-
fessionnels de l'insertion se sentent tres limités dans leurs com-
pétences, quelque soit leur secteur professionnel d’origine, et
demandent trés fortement des appuis conceptuels et techni-
ques, et d’autre part, que P'accueil, 'accompagnement, la ges-
tion des structures ne sont pas au point ...
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LES DEMANDES DE FORMATION

Les principaux motifs de demande de formation (collect€s dans
le cadre des interventions sur site du Cabinet SUMAK, et des
dossiers de candidature aux formations (DESS «Gestion des
Entreprises d’'Insertion» de Marne la Vallée et Béthune, « Con-
seiller en insertion » de ETSUP/AFPA, « Création de structure
d’insertion » de la BGP) sont de trois ordres :

- Demande de concepts. Les professionnels font €tat d’une
difficulté a rattacher leur action du quotidien 2 un projet global
de société, d’'un sentiment de ne pas savoir a quoi servent au
final les actions qu’ils meénent et pour lesquelles ils investissent
tant d’énergie. Ils sont demandeurs d’apports conceptuels, adap-
tés au terrain et « collant » réellement a leur métier, ainsi que
d’échanges théoriques sur la finalité€ ('insertion, de quoi par-
lons-nous, pour qui (qui sont les « exclus » ...).

- Demande d’outils et de techniques. Un manque de compé-
tences est ressenti sur certains points en fonction des expérien-
ces professionnelles de chacun et des formations de base. Re-
viennent souvent des demandes autour :

. des techniques d’entretien : comment entendre mieux ce
que dit vraiment la personne, comment lui permettre de se
réapproprier les €léments de I'entretien et de 'accompagne-
ment,

. sur les parcours : comment construire un parcours, com-
ment évaluer ce qui fonctionne et ce qui bloque,

. sur le réseau : comment travailler en réseau,

.'sur la gestion de projet : comment monter financierement,
administrativement et méthodologiquement un projet.

- Demande autour de la structuration d’une identité pro-
fessionnelle. Est souvent présentée une demande d’identifica-
tion de ses propres compétences, en lien avec le métier global
de l'insertion afin de mesurer les points de force et les points
de faiblesse, et une transférabilité éventuelle des compétences
sur un autre secteur de P'insertion, ou en dehors.
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Mais il s’agit aussi d’'un manque de représentativité, 'impres-
sion de ne pas avoir la parole, un besoin de réfléchir au métier
et de développer des axes de recherche en fonction de I'expé-
rience de terrain ...

Le besoin de formation, de rencontres et d’échanges profes-
sionnels est trés vivement ressenti dans ce secteur, notamment
dans I'objectif de clarifier le métier en référence 2 un projet
global de société.

1. Michel MESSU, «Les assistés sociaux». Cabinet SUMAK «Les demandes des person-
nes en difficulté, via le PEEPI»

2. PEEPI : Protocole d’Elaboration et d’Evaluation des Parcours d’ Insertion, élaboré par
Khaled Abichou et Valérie Osmont (Renseignements 3 SUMAK, Tél 0142633944 )
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JABONNEMENT ANNUEL
(2 N°* + 1 GgRATUIT)

Etudiant : 130 Frs (+ justificatif)
Individuel : 160 Frs
Institutionnel : 250 frs

Soutien : 300 Frs

dNuUMERO
Jusqu'aun® 51  : 45 Frs (port payé)
A partir du n° 52 : 85 Frs (port payé)
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NUMEROS

23:LECODEDELANATIONALITE
24:QUEDITES VOUSAPRESAVOIR DIT TOXICOMANIE?
25: TRAVAIL SOCIAL ET RESEAUX
26:LIBERERLESIDEESPOURSORTIRDESPRISONS
27:FORUMSURLERM..
28:BANLIEUECENT VISAGES
29: REUSSITE SCOLAIRE
30: TRAVAIL SOCIAL ETBICENTENAIRE DELA REVOLUTION
35:INSERTION DES HANDICAPES ET TRAVAIL SOCIAL
36:LESCULTURES DELARUE
38:LESTRAVAILLEURS SOCIAUX DOIVENT-ILS DISPARAITRE ?
39:"IMMIGRATION", DANS QUEL SENS ?
40: FEMMEIMMIGREE, D'UNE RIVEAL'AUTRE
41:LESFIGURES DELINSERTION (6puisé)
43:"ASSISTANTES SOCIALES : UNMOUVEMENT CONCASS*
45:LESENJEUXDELA FORMATION
46:LESNOUVELLES SOLIDARITES (épuisé)
47:LE COMITE: UNOUTIL, DES HOMMES
48:YA-T-ILENCORE UN TRAVAILLEUR SOCIAL DANSLE SECTEUR.
49:LESNOUVELLES TECHNOLOGIES DE COMMUNICATION
50:L'ACCES AULOGEMENT
51: ESPARCOURS PROFESSIONNELS :
52/53: PAROLES ETPRATIQUES SOCIALES: NOUVELLESAPPROCHES
54/55: LARECONNAISSANCE ETLA VALIDATIONDES ACQUIS
56/57: EMERGENCES, HIP-HOP, TECHNOET AUTRES FORMES

- CULTURELLES
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