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A PROPOS DES FORMATIONS 16—18 ANS
UN METIER POUR REUSSIR... PEUT-ETRE ?

Un jeune sur trois quitte ’école sans diplome ou qualification
reconnue, un chémeur sur deux est dans le méme cas. Dans la llgne du
rapport SCHWARTZ le gouvernement a défini comme prioritaire I'inser-
tion professionnelle et sociale des jeunes et tente par I'ordonnance du
26-3-82 de donner des orientations et de définir des moyens nationaux et
locaux (la commune) pour mener a bien son action.

Réussir contre le chomage des jeunes c’est pour le gouvernement

- réussir contre l'insécurité en accueillant avant le 1-1-83 cent mille

adolescents en formation alternée ce qul est mieux que, de les voir trainer
dans la rue.

C’est aussi amorcer concrétement la décentralisation puisque ce
projet est une premlere application du transfert d’initiative aux élus
locaux par la mise en place et ’animation de commissions municipales
et la prise de responsabilité financiére des communes si elles le souhai-
tent... et 1’on sait quel intérét il peut y avoir & mettre en place une telle
«vitrine» sociale dans la période électorale qui s’ouvre en 83, car comme
le conclut la note du Ministére de la Formation Professionnelle, «donner
aux jeunes de votre commune un métier pour réussir, ce sera 'un des
signes les plus évident de votre réussite municipale».

Le projet est ambitieux et il concerne une population avec laque]le
nous travaillons souvent. Nous avons discuté avec Anne-Marie qui est 4 la
fois Assistante Sociale et Formatrice dans un stage d’insertion, ce qui la
place dans une situation intéressante pour parler de I'articulation du tra-

vail social et de ces stages.

En Mars 82 s’est mis en place une
formation pour. les 16-18 ans sur la
commune ; d’ou part cette expérience
et sur quoi met-elle I'accent ?

— Cette premiére expérience cor-
respondait dés le départ i une préoccu-
pation de la municipalité concernant la
situation des jeunes. Elle s’est emparée
des mesures financiéres prises par le
gouvernement a la suite du Rapport
SCHWARTZ (1) pour mettre en place
ce premier stage d’insertion social et
professionnel.

1l était destiné a cette masse de
jeunes de 16-18 ans déscolarisée depuis
plus d'un an, en échec scolaire, sans
diplome ni qualification professionnelle,
provenant de filiéres défavorisées de
’Education Nationale type classes Pré
Professionnelles de Niveau (CPPN) ou
des Sections d’Education Spécialisées
(SES).

Avant leur entrée dans le stage ces
jeunes sont assez souvent marginalisés,
sans repére, sans horaire, sans autre
contrainte qu'un pointage mensuel a
IANPE. Ils «galérent» dans les cités.

Certains d’entre eux sont connus
par les institutions judiciaires et éduca-
tives.

Notre objectif était donc de partir
de cette réalité qui, tout en exprimant
un rejet du monde des adultes, laisse le
jeune profondément insatisfait, mécon-
tent de lui, en échec.

RENDRE CONFIANCE

— Quels ont été le fonctionne-
ment et la pédagogie de ce groupe ?

— Les choix fait a ’époque ont
été ceux qu’a repris le dispositif RI-

"GOUT dans la campagne «Un Métier

Pour Réussiry.

Ainsi ce stage d’insertion d’une
durée de 8 mois a comporte plus de
50 % de stage en entreprise. Le principe
pédagogique de Valternance nous a paru
évident pour des jeunes présentant un
probléme d’intégration dans le monde
des adultes.

Le stage ne devait surtout pas res-
ter en vase clos mais s’ouvrir au maxi-
mum sur Dextérieur. Cette pratique de
Palternance centre de formation — en-
treprise a constitué pour nous un outil
de choix pour aider chaque jeune a

définir ou & préciser son projet profes-
sionnel, a partir de ses goiits, de ses
aspirations, en les confrontant 4 une
expérience concreéte.

Nous avons tenté au maximum
de valoriser les choses positives et, &
partir de ce qu’on appelle «une pédago-
gie de la réussiten, leur rendre confiance
dans leurs capacités.

La confrontation des jeunes avec
la réalité du monde du travail et de ce-
lui des adultes nous a permis de cons-
truire avec eux un projet réaliste qui
tienne compte des inconvénients et des
aspects difficiles de la profession choisie,
afin qu’ils puissent choisir en pleine
connaissance de cause.

A la fin du stage, le jeune, sur la
base d’un projet professionnel, pouvait
s’orienter vers une formation qualifiante
ou la recherche d’un emploi.

A cet effet nous avons prévu un
module sur les techniques de recherche
d’emplm (comment telephoner, repon-
dre a une annonce, se présenter, avoir
un entretien avec un employeur).

Nous avons essayé de les faire
rompre avec leur comportement habi-
tuel de fuite face aux difficultés, attitu-
de qui refléte dans bien des cas celle de
bon nombre de leur famille souvent
connus des Services Sociaux.
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OBJECTIF : LINSERTION SOCIALE

— La municipalité a-t-elle adhéré a
cette politique d’ensemble ?

— Le stage a eu d’emblée le sou-
tien des entreprises communales ou pa-
ra-communales (OPHLM, maison de
retraite...) ce qui a permis de démarrer
avec le secteur public les premiers stages
en entreprise.

Dans un deuxiéme temps le res-
ponsable du stage s’est rendu dans les
entreprises privées.

. Cette démarche a été considérée
posmvement par la mumcxpahte dans la
mesure ou, d’emblée, le stage s’est large-=
ment ouvert aux institutions extérieu-
res. '

Les jeunes ont été amener a ren-
contrer différents intervenants sociaux
tel le responsable de la Bourse du Tra-
vail, le chef du personnel communal, les
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structures socio-culturelles et socio-
éducatives locales (centre d’arts plas-
tiques, maison des jeunes...).

On ‘essaie de partir de ce que
connaissent les jeunes pour les amener
a élargir les circuits qui sont les leurs
habituellement avec l'objectif de les
amener a connaitre et a utiliser les
structures et les personnes susceptibles
de leur répondre.

UNE STRUCTURE D’INTERVEN. .

TION SOUPLE ET RAPIDE...

11 est clair, méme pour 1’élu qui
s’occupe du secteur jeunesse, qu’il est
souhaitable que nous restions une struc-
ture rattachée a une association, plutot
qu'un service  municipal intégré a la
fonction communale.

Cela nous permet de garder une
grande souplesse de fonctionnement.
L’équipe du stage est composée de per-
sonnels détachés sur la formation pro-
fessionnelle ou de formateurs engagés
sur des contrats a durée déterminée.

Le stage a été impulsé puis suivi
par une «commission municipale 16-18»,
instance réunissant mensuellement ’en-
semble des acteurs locaux concernés par
le probléme : ANPE, CIO, directeurs de
LEP, élus responsables du secteur

jeunesse, 1’ensemble des animateurs de
l'office municipal de la jeunesse, les
Services Sociaux représentés par le
responsable de circonscription et la
déléguée de coordination...

Cette commission a en pnnmpe
un. role d’animation et de suivi pédago-

gique de l'action en faveur des 16-18,
mais: nous permet aussi d 1mphquer
’ensemble des partenaires qui la compo-
sent. et de leur faire prendre leurs res-
ponsabilités.

Elle ne se réunit cependant pas
suffisamment pour jouer un réel role
d’impulsion. En effet, I'installation du
dispositif RIGOUT s’est faite & coups de
dossiers déposés en quelques jours.

La préfecture adresse aux munici-
palités des télégrammes demandant de
déposer des dossiers de stage dans les 48
heures. 11 faut s’accrocher, travailler le
soir;. sous peine de n’obtenir aucun fi-
nancement si le dossier n’est pas prét le

jour de la commission d’agrément des
stages qui se tient a la préfecture du
département.

Faute de temps, c’est 1’élu qui
prend les décisions.

ON LEUR A DONNE LE GOUT MAIS
PAS LES MOYENS.

— Quel bilan tirer de cette premieé-
re expérience ?

— Les jeunes ont beaucoup inves-
ti dans le stage et se sont accrochés a

leur projet professionnel. lls ont rencon- .

tré des gens, des institutions gqui leur
seraient restés inconnus.

Notre objectif était de donner aux
jeunes envie de se faire une place dans le
monde du travail et dans la société. On a
réussi a leur communiquer cette envie.

Mais notre déception, et la leur,
s’est située au niveau de la difficulté a
trouver des débouchés.

Un autre échec partiel vient de
I’absence de remise a niveau des con-
naissances. En effet certains jeunes ont
trouvé un débouché, un stage de forma-
tion, un apprentissage, mais ont eu de
trés grosses difficultés a suivre faute
d’un niveau scolaire suffisant.

— Vous leur avez donné le goiit de
quelque chose...

— ... mais pas les moyens ! Ce
sont nos limites dans le cadre de stages
de cette. durée. Une remise a niveau
pour des jeunes complétement en échec

scolaire est trés difficile & mettre sur-

pied de facon satisfaisante méme quand
le jeune est motivé.

Les jeunes et les formateurs se
sont sentis frustrés de se trouver con-
fronté .aux limites du systéme aprés
avoir cru presque tout possible.

— Et vous en tant que forma-
teurs ?

— Cela nous a amenés a une ré-
flexion sur ce probléme de remise a ni-
veau et d’essayer de travailler avec le
jeune dans les domaines ou il a des
lacunes afin de I’amener a pouvoir pas-
ser les tests et les sélections qui ouvrent
les portes des formations qualifiantes.

Sur les 23 jeunes passés par le
stage d’insertion de 1’an dernier, un bi-
lan récent montre que 15 d’entre eux
ont un.emploi ou une formation, 5 sont
suivis par la Permanence d’Accueil,
d’Information et dOrientation des
jeunes et continuent a recevoir des
propositions. Des 3 autres nous sommes
sans nouvelle.

POSER PLUS LARGEMENT LE PRO-
BLEME DE L’ECHEC SCOLAIRE.

" Au niveau de la municipalité, il y
a eu au début un courant opposé i la
mise en place de ces stages, considérés
comme se substituant au rdle et aux
responsabilités de I’'Education Nationale.

L’intérét était d’amener les ensei-
gnants a réfléchir aux résultats de leur
pratique plut6t que de mettre a c6té un
dispositif-béquille, qui se substituait aux
carences de I’école.

Dans ce stage nous mesurons les
limites et les échecs de I'Education Na- -
tionale. Nous voulons cependant garder
contact avec 1’école pour, a partir d’au-
tres méthodes pédagogiques, d’une
réflexion plus globale sur la situation de
ces jeunes, interpeller les enseignants,
rencontrer les chefs d’établissement et
peut-étre susciter par l'intermédiaire des
syndicats d’enseignants une réflexion
sur leurs pratiques et la mise en place
d’un temps pour s’interroger sur leur
pédagogie et se former.

Cette démarche, certains 'ont a-
titre militant ; il serait. cependant
souhaitable que cela soit institutionnali-
sé et inclu pleinement dans le travail de
enseignant, plutt que d’étre laissé a
sa bonne volonté.

CES STAGES : UN OUTIL POUR LES
TRAVAILLEURS SOCIAUX.

La commission municipale a fait
une place aux Travailleurs du Service
Social ; c’est ainsi que le responsable de
circonscription a participé avec un mem-
bre de ’ANPE et le directeur du stage, a
la sélection des stagiaires.

Les Travailleurs Sociaux (TS) sont
également représentés dans la commis-
sion municipale 16-18 ; mais ils n’ont
pas_joué le role qu'on pouvait penser,
Pourtant les trois quart des stagiaires
venaient de familles suivies par le Ser-
vice Social.

Le fait que je soie Assistante
Sociale encore impliquée a mi-temps
dans le service social municipal a pour-
tant facilité 'information des collégues,
mais seuls les services directement
concernés par les jeunes (ASE, éduca-
teurs de prévention, éducation surveil-
lée...) se sont sentis vraiment impliqués.

Le service social de secteur traite
la situation. de la famille d’une fagon
beaucoup plus globale et un stage d’in-
sertion n’est pas un outil déterminant
dans le plan d’action qu’il méne dansla
famille.

C’est moi qui ai assuré ce travaxl
de coordination au cas par cas;

— Quelle aurait été la collabora-
tion nécessaire ?

— Pendant le stage les problémes
familiaux finissent toujours par réappa-
raitre. Par exemple la rémunération est

‘insuffisante pour les familles qui posent

aussi le probléme de la reprise de paie-
ment des prestations familiales.

Certains jeunes peuvent aussi étre
en contflit avec leurs parents.

Ma formation de TS m’a permis
de régler trés vite quelques petits
problémes sur le champ, et pour le
reste d’orienter en connaissance le jeune
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vers les services compétents. Cela aurait
été plus difficile s’il n’y avait pas eu de
TS dans le stage.

Dans I’ensemble des autres com-
munes ces stages ont fonctionné dans un
grand isolement. L’existence sur la
commune d’une commission ou les TS
ont été impliqués c’est important mais
peut-étre insuffisant.

Certains, plus souvent des éduca-
teurs chargés de jeunes en difficulté,
pensent_que l’existence de ce stage va
leur permettre de souffler un peu, le
jeune étant provisoirement casé.

Or il est évident pour nous qu’en
aucun cas nous ne pouvons nous substi-
tuer au TS. Nous ne pouvons étre qu'un
outil dans leur travail avec le jeune.

Nous aurions souhaité pouvoir
rencontrer plus réguliérement les divers
intervenants sociaux mais pour l'instant
cela n’a pu se faire suffisamment.

J’ai cependant tenté de faire ce
travail de liaison. Laisser tomber cet
aspect me paraissait impensable en tant
qu’Assistante Sociale, méme si cela
prend énormément de temps.

L’APPORT SPECIFIQUE DES TRA-
VAILLEURS SOCIAUX : LA CON-
NAISSANCE DU MILIEU.

La présence de TS dans ce type
de formation devrait permettre de pren-
dre en compte cette dimension. En effet
ce sont souvent les enfants des familles
qu’ils suivent.

Ainsi on parle beaucoup en ce

.moment de la prévention de l'inadap-

tation sociale, ce serait <dommage de ne

pas saigir une telle occasion.

Il est absurde qu’un d:sposmf
destiné a faciliter I'insertion sociale et
professionnelle des jeunes fonctionne en
vagse clos. ]l faut tout décloisonner ce
qui foprnirait aux TS l'occasion de
mesurer les problemes réels des j jeunes,
leur difficulté a faire une lettre, a se
rendre a un rendez-vous, 3 prévoir un
déplacement inhabituel, 4 téléphoner
etc.

L’ensemble de ces informations
peuvent leur permettre de dépasser les
problémes matériels auxquels ils sont
quotidlexmement confrontés et enrichir
leur action auprés des familles.

Le TS peut aussi apporter dans
I’équipe du stage sa connaissance des
problémes familiaux. Certains forma-
teurs venant de luniversité ou de
l"mreprise ont souvent une grande

* méconnaissance de la vie des gens

dans les cités et de ce type de jeune en
échiec, désespéré.

Pour les formateurs récemment
diplomés les formations 16-18 consti-
tuent un débouché de choix. Mais leur
formation méme nous pose souvent un
probléme au niveau du recrutement car
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nous pouvions difficilement les intégrer
a4 un projet qui tienne pleinement
compte de ce qui fait le quotidien de ces
jeunes.

Je pense que des TS, inéme pas
particuliérement  impliqués  auprés
d’adolescents ont un savoir a apporter,
trés complémentaire du réle plus tech-
nique des formateurs.

On voit aussi -au cours du déroule-
ment du stage apparaitre la dimension
affective, relationnelle ou éducative au
sens large, qui passe entre jeunes et
formateurs.

Des TS sont peut-étre plus formés
a cet aspect des choses; a I'analyser-avec
un certain recul, sans trop se faire bouf-
fer.

Par ailleurs il ne suffit pas d’orga-
niser un beau programme de formation,
il faut aussi négocier constamment entre
P’équipe et le jeune pour amener ce
dernier a4 un projet qui tienne compte
de la réalité et non de ses réves et cela
me semble une démarche bien souvent
expérimentée par les travailleurs so-
ciaux.

Les TS ont donc toute leur place
dans les équipes qui organisent ces
stages, dans.-un esprit de complémenta-
rité et de pluridisciplinarité.

Propos recueillis par PHILIPPE

(1) — Rapport remis fin 81 au gouvernement
concernant linsertion professionnelle et so-
ciale des jeunes. Il insistait sur la nécessiié
d’une qualification pour tous d 18 ans.



“TRAVAIL COMMUNAUTAIRE

La promotion 82 de I'école de Service Social de Saint-Etienne a
effectué un voyage d’études d’une semaine aux Pays Bas, dont ils rendent

compte ici.

HISTORIQUE

L’idée est venue des U.S.A. aprés
la deuxiéme guerre, mais elle était déja
enracinée i cause des polders et de la
lutte contre la mer.

1950 : I'idée de base est I'intégra-
tion, I’harmonisation et ’adaptation. La
notion de bien étre est le point de
départ du Travail Social Communautaire
et reste-un outil de 1'Etat.

1968 : le Travail Social Commu-
nautaire devient un outil de la popula-
tion. Peu a peu, on se pose des ques-
tions sur le T.S.C. : n’est-il pas un nou-
veau moyen de manipuler ? ;le T.S.C.
prend donc une orientation politique
qui: entraine la méfiance des gens qui
persiste encore aujourd’hui. La question
des: choix aussi se pose : fautil partir
des: problémes ou fautil partir des
groupes défavorisés ?

L’idée de base devient : motiver
les. gens a changer leur situation. Le
TS.C. ne peut réaliser tous les désirs
des gens, cela doit correspondre a un
désir de changement de la population
elle-méme.

Cette évolution s’est faite grace
a l'organisation des travailleurs sociaux
qui réfléchissent ensemble.

QUELQUES EXPERIENCES

@ Association communale ‘de
T.S.C. de Brummen

But : permettre aux individus de
s’exprimer et de défendre leurs intéréts
vis: & vis des autorités.

Moyens : ’association recoit des
appels de personnes, elle les aide & cons-
tituer un groupe de travail et apporte
une-aide technique. Elle se retire lorsque
le: groupe est autonome ou lorsquil a
trouvé. une autre structure locale de sou-

tien. Elle fait souvent appel & des mem-
bres bénévoles de la population.

@ (Centres socio-culturels

Objectifs : promouvoir la prise
de conscience de la population quant
a son milieu d’habitation, de travail et
de vie, et encourager de sa part une
participation active et critique en lai-
dant a utiliser son propre potentiel de
capacités et de compétences.

Exemple : A Eerbeek, petite ville
hollandaise, de nombreuses familles tur-
ques . rencontraient des problémes de
logement. Elles ont donc contacté 1’s-
quipe d’animateurs et une concertation
s’est mise en place. Un comité ture s’est
alors constitué. Son action est centrée
sur 'amélioration de la vie des turcs
avec maintien de leur culture. D’une
part, différentes démarches ont été fai-
tes auprés de la municipalité pour 1’ob-
tention de logements, 1installation d’un
médecin turc, d’'une mosquée. D’autre

part, différentes activités se sont organi-

sées an niveau de centre socio-culturel :
apprentissage de la langue hollandaise,
information syndicale, etc...

® (Centre social d’Amsterdam

A coté d’autres activités, celui-
ci sintéresse au probléme de la rénova-
tion urbaine. .

Amsterdam est une ville qui,
depuis le début du XXéme siécle a eu
des problémes de logement ; cela reste
encore aujourd’hui une des préoccupa-
tions majeures de la municipalité. Face
a cela, toute une rénovation de la ville
slorganise. La municipalité prévoit des
groupes de travail, composés de fonc-
tionnaires, afin de canaliser I’expression
de la population, et nomme un adjoint
spécial a la mairie. Les groupes de tra-
vail ont des possibilités financiéres et
juridiques que leur confére la municipa-
lité.

Par rapport a cela, le centre social
définit son réle comme étant de mobili-
ser la population et de I’amener a s’orga-
niser pour préparer son propre projet.
Cette réflexion préalable a la rencontre
avec le groupe de fonctionnaires permet
a la population une critique possible
des propositions de la municipalité.

© L’association Régionale des tra-
vailleurs étrangers.

Le nombre des travailleurs immi-
grés a pris de 'ampleur vers les années
1960, surtout italiens et espagnols.
Comme dans les autres pays, les migrants
se sont installés et de nombreuses famil-
les sont arrivées.

Cest le ministére des affaires
culturelles, des loisirs et de 1action
sociale qui est chargé du bien-étre des
étrangers. L’accent est mis d’abord sur
Paccueil des personnes seules puis
porte sur l’encadrement des familles.
Le ministére subventionne les travanx
de ces associations régionales.

Ces organisations spécialisées,
émanant de linitiative privée, occupent
une place particuliérement importante
dans I’ensemble des mesures en faveur
du travailleur étranger et de sa famille.
Elles ont pour mission de réduire les
obstacles que rencontre le travailleur
étranger, en particulier sur le plan du
logement et du travail.

L'exécution de la politique de
bien-étre est donc en majeure partie
aux mains de Dinitiative privée, ce qui
est typiquement hollandais. Bien que
’Etat subventionne cette initiative, elle
reste libre de sa gestion.

® Centre de Formation de jeunes
a Zutphen

Le Centre répond aux demandes
ponctuelles des jeunes, rassemblés en
divers groupes, et sur cette base la
discussion s’élargit aux problémes de
la vie quotidienne. Il essaie de faire
prendre conscience aux différents grou-
pes de leur situation, dans le but de la
modifier si elle ne les satisfait pas.
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Le Centre est financé a 100 % par
I’Etat.

Les groupes :

- les jeunes 16-19 ans (issus de
milieux défavorisés en général)

- les étrangers qui apprennent
le hollandais en fonction de leur situa-
tion (méthode Paulo Freére)

- les analphabétes hollandais

- les handicapés (mal acceptés
par les autres groupes, mais trés motivés)

- les femmes. '

La drogue et l'alcoolisme sont
deux problémes importants rencontrés
parmi les groupes. Des syndicats de dro-
gués se sont formés, rejetant les métho-
des thérapeutiques classiques.

Ce compterendu est simplement
une présentation et non une réflexion.
Celle-ci est en train de s’effectuer au
sein d’un collectif de Travail Social

SUPPRESSION DU SERVICE SOCIAL
DANS LES FOYERS DE TRAVAILLEURS IMMIGRES.

«SI ON TE PAIE, MADAME, EST-CE QUE TU RESTES ?»

Sur les 4 millions d’immigrés vivant en France, 750 000 sont
considérés comme travailleurs isolés (célibataires ou mariés vivant
seuls). 150 000 lits seulement sont offerts en foyers occupés a 85 %
par des immigrés.

Les quelques 600 000 autres sont logés dans des garnis, hotels
meublés etc... Compte tenu des problémes de logement actuels, la
demande de lits en foyer demeure trés forte notamment dans les grands
centres urbains (d’ou la présence importante de résidents clandestins

Communautaire, constitué de membres
de la promotion.

Mais dés notre retour, plusieurs
questions se sont posées par rapport
au Travail Social Communautaire prati-
qué en Hollande. Ces questions sont
sujettes a débat.

— Le Travail Social Communau-
taire est financé par I’Etat, or il semble
constituer une opposition. Pourquoi ?
Et constitue-til vraiment une opposi-
tion ?

— Comment se situe le travailleur
social par rapport aux partis politiques ?
Le domaine politique est-il différent
du domaine du T.S.C. ? Les deux ne
sont-ils pas complémentaires ? (On
note que les communes de gauche font
plus appel au T.S.C. que celles de
droite).

— Le travailleur social commu-
nautaire peut-l faire a la fois T.S.C.
et travail social individuel ?

— Comment le travailleur social
communautaire peut4l travailler avec
des groupes aux intéréts différents ou
opposés ?

Promotion Assistants Sociaux
79-82 St-Etienne.
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dans les foyers).

LES BESOINS SOCIAUX
DES IMMIGRES

Partant du postulat que «l’iné-
galité entre usagers des services publics,
en principe accessible a tous, est main-
tenant un fait établi», le réle des orga-
nismes reconnus dans des fonctions
d’aide (Réseau d’accueil, associations
de service social spécialisé) a été défini
comme «spécifique» et «complémen-
taire» des services de droit commun.

C’est dans ce cadre la que le ser-
vice social s’est effectué dans les foyers.

Du point de vue des services
spécialisés il n’y a pas d’hésitation sur
les besoins des immigrés. -

Bien qu’arrétée, 'immigration se
heurte toujours & des problémes dans un
contexte socio-culturel étranger aux
cultures d’origine. (Distorsion entre les
modéles de comportement des deux
cultures).

La spécificité de l:mxmgre peut
étre envisagée sous l’angle directement
pratique des apprentissages exigés pour
I’adaptation aux comportements et aux
normes imposés par la société de rési-
dence.

Mais il s’agit également de com-
prendre I'immigré a partir de son propre
point de vue, de la maniére dont il
congoit son existence pour l'aider a
trouver des solutions acceptables pour
lui, matériellement et psychologique-
ment, et également viables dans la

‘société de résidence.

Il existe de réelles difficultés
d’expression et de communication et on
ne peut établir de relation simple entre
le temps de séjour en France et les
acquisitions  linguistiques. Ainsi bon
nombre d’immigrés qui se «débrouil-

lent» en frangais restent illettrés ou trop
peu lettrés pour maitriser la relation
écrite avec les administrations.

La crise économique accroit et
rend plus complexes leurs problémes.

* Les avis des services de droit
commun (administration et services
sociaux) sont dans la grande majorité
concordants avec ceux des services
spécialisés. Il y a donc un large concen-
sus sur la nécessité d’une aide spécifique.

* Seule une minorité de respon-
sables de services publics pensent que
Pexistence de services spécialisés ne se
justifie plus.

Derriére ces divergences on per-
coit des représentations différentes des
immigrés.

LE SERVICE SPECIALISE :
UNE RELATION SOCIALE

Le point essentiel est que plus
qu’une relation duelle on observe une
relation triangulaire dans laquelle inter-
viennent d’abord les services publics
(et d’une fagon plus générale les insti-
tutions et les agents de la société de ré-
sidence), le professionnel spécialisé
étant au bout de la chaine des relations
avec le client.

Les demandes adressées par I'im-
migré aux services spécialisés sont un
indicateur de I'inadaptation des services
de droit commun aux besoins d’une par-
tie de leur public.

On observe souvent 'opposition
entre «la dame au guichet» qu’on ne
comprend pas et «Madame» au foyer
qui explique lentement, ou encore le
papier rempli par les copains qui n’est
pas «bon» et celui du foyer qui est
«bon». Les immigrés qui s’adressent
aux professionnels spécialisés sont des
personnes qui ont intériorisé leur im-



puissance et celle de leur entourage (les
écrivains publics notamment, nombreux
dans ce milieu) face a toutes les compli-
cations administratives.

La relation linguistique n’est
jamais purement linguistique, elle est
sociale. Ainsi on entend : «la dame au
guichet ne comprend rien quand je
parle», «madame au foyer ne parle pas
le turc et pourtant elle comprend tout».

1l y a également ceux qui perdent
leurs moyens et qui se braquent méme
lorsquils possédent la langue.

1l y a également ceux qui viennent
chercher un conseil, identique a la
demande d’un autochtone mais les
demandes ne sont jamais désincarnées.
La particularité des immigrés est qu’ils
peuvent faire (et font souvent) I'objet
d’une perception de type ethnocentri-
que et cela accroit leurs difficultés
par rapport a celles des autochtones.
IIs cherchent un lieu ou ils peuvent
exposer en toute confiance leurs pro-
‘blémes les plus délicats.

Outre ces tiches administratives
et a partir d’elles, des problémes plus
complexes souvent se font jour exigeant
une analyse de la situation, un soutien
psychologique et une action sociale
approfondie effectuée par le service
spécialisé seul ou en collaboration avec
les autres services sociaux.

.. SENVANISSENT NO3 HOPITAUX.. )\
g________,_/“\
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your. mtégyrer‘les immigrés présents ain,
=celle du developpement -de la politi

S e De Ia conmbutzon des allocattom fam!lwles, orrespond
= de prestataom que devraient toucher les famdteseé trangéres slbelles rés:dazent en Fi ran-
 ce et qui depuis 1964 est fixée par décret. '
-~ Les contributions proviennent de la CNAF et'du régtme agncoie.v e ERR
"+ La CNAF verse 96 % de la conmbunou totale.. Il y a eu une cmmance de
: 247% de ces fonds de 1974 5 1980. -
Cette contribution reste cependant largement mfeneure d toutes les évaluatxons"
, qwe l on pourrgit: faire; si la clause de territorialité était abandonnée, et les allocations. -
* résultant des conventions bilatérales signées par la France avec les pays d’émigration.
(Notamment dans.ces évaluation on ne prend en compte que les allocations familiales
- proprement dites, en. faisant l'impasse totale sur toutes les autres prestatxom famtha- i
o les allocatlous pré et post natales; logement, etc...) s
= Cette clause de territorialité dépend de la ph:losaphw qui s'attache auz prestn-
-~:tions familiales. sur .mlmre ou gides a Venfant visant mdlrectement a encourager- la
natalité.
Comme le principe de terntonahté est un des principes fondamentaux du: droit
des: prestations famdtales qui s apphque aussi bien aux francais dont les familles sont
@ Uétranger qu’aux étrangers dans le méme cas et que les pouvoirs publics repoussent.
. la thése du. sur-salaire, la contribution specmle des régimes des: prestations familiales
au. FAS n’est pas une obligation en soi. Le gain résultant pour la collectivité nationale:
de: la: non prise en:charge des. familles vivant &'l ’étranger est un prétexte qui-a.permis
d’obtenir un surplus de financement au profit des immigrés isolés ou. des famdles, .
qui connaissent des problémes sociaux supplémentaires. e
Ainsi selon. cette thése c’est le BESOIN social qui Justzﬁe un ﬁnancement
spécial de. la part des prestations. familiales: ! Cette thése tranthse & bon compte-la
- bonne conscience des pouvoirs.publics. .
* L’analyse montre que celte institution. madaptee et amb;gue qu est'l - FAS
n'a pu faire face aux missions de plus en plus larges: qui lui-ont été. fonfiées depuis
- 1974, limitant son-action au. ﬁucncement sans étude de besoins ou d’efficacité, sans’
promotion  d’actions sociales ni nationales ni locales, sans soutzen techmque=
secteur associatif indispensable mais de valeur inégale. S ”
" Laide du FAS privilégie une catégorie de tmmzlleurs
‘(pour la moitié de ses dépenses} les travailleurs isolés: en: foyer
dehors des foyers n’ont le bénéfice d'aucune d’ entre elles. On peu
d quart des tmvmlleurx uolés en: béueﬁcw. s

Le travail spécialisé est également
abordé de fagon plus collective avec
'organisation de séances dinformation
auprés des résidents sur les sujets
médico-sociaux qui les intéressent et les
concernent. C’est un travail en laison
avec l’alphabétisation pour faciliter
’autonomie, avec création d’un matériel
audio-visuel approprié a cet effet.

Afin de compenser lisolement du
foyer et de ses résidents, un travail
d’«ouverture» par l'organisation de
réunions de coordination élargies ou de
réflexion sur des thémes (la santé des
migrants par exemple) au sein méme du

foyer, en collaboration avec les délégués
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des résidents s’est toujours déroulé de
fagon constructive. Un travail sur un
secteur donné, sur un lieu de vie donné
avec les professionnels de la base est
souvent plus payant qu’une réflexion
«en chambre» avec des «penseurss.
Chacun prend en effet conscience qu'’il
répond au coup par coup aux questions
et problémes posés: mais également
chacun se rend compte que collective-
ment et de fagon systématique et globa-
lisée on agit mieux.

Enfin une relation continue avec
le pays d’'origine des immigrés permet
d’atténuer en partie 1’écartellement
incessant du migrant.

L’ENJEU : UN SERVICE
SOCIAL GLOBAL

«Si- on te paye Madame est-ce
que tu restes?» voila la réflexion des
résidents & ’annonce de notre départ.

Muni de la liste des travailleurs
sociaux du secteur, ils s’adressent une
fois, deux fois au service de droit
commun puis abandonnent. La réponse
n’est pas adéquate et les collégues dont
les secteurs n'ont pas été allégés pour
autant sont débordés.

La création de ces services spé-
cialisés était-elle discriminatoire ?

Avons-nous contribué a lisole-

MilCe qois ERANG
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ment et a la dépendance ? ou au con-
traire a4 D'autonomie progressive et a
la reconnaissance ? :

La possibilité pour les étrangers
de créer leurs propres associations
pourra peut-étre pallier ce vide soudain,
leur éventuel droit de vote aux élections
municipales facilitera peut-étre leur
insertion locale.

Cependant assez de démagogie,
une période transitoire aurait pu étre
aménagée méme si les projets, parti-
cipation du FAS au financement de
Vaction globale sur les ilots a forte
concentration dimmigrés sont plus
ratisfaisants.

La politique «idéale» pourrait
étre celle de la banalisation des actions,
chaque institution prenant a son
compte les besoins des immigrés comme
il se fait en théorie pour les diverses
catégorie de francais. Cependant la
situation actuelle exige le maintien
de  «discriminations positivesy pour
atteindre effectivement cette égalité
qui ne resterait sinon que théorique.
Des actions sinon spécifiques du moins
renforcées sont indispensables. Il est
nécessaire d’envisager la politique d’ac-
tion sociale en faveur des migrants de
fagon plus constructive et plus dynami-
que abandonnant (l’assistanat». Pour
cela il ne suffit pas de transformer
juridiquement le résident en locataire,
de prévoir des moyens financiers, il faut
aussi des moyens humains. Sous prétex-
te de lutter contre le paternalisme il
ne faut pas tout supprimer et renvoyer
les résidents a eux-mémes.

La politique sociale concernant les
immigrés forme un tout.

Ainsi dans leur logement comme
dans leur chomage, leurs maladies ou
leurs retraites (circonstances ou les’
immigrés perdent leur seule propriété
intéressante a savoir celle de travailleur),
dans leur formation professionnelle ou
leur éducation (comme dans tous les
cas ou il faut les traiter en hommes
complets) se révéle ce que P'on attend
de ces travailleurs a I’état pur : LEUR
FORCE DE TRAVAIL. Toutes les
autres propriétés ne sont jamais qu’obs-
tacles retardant la bonne marche des
«robots-immigrés» qu’il faut traiter a
moindre cott.

On retrouve ici comme dans toute
action sociale le dilemne : sert-on au
maintien de l'ordre existant avec sa
logique conservatrice ou sert-on de
tremplin a 1’épanouissement de 1indi-
vidu et des groupes ?

Il s’agit de savoir ou se situe
la politique sociale globale 7 Est-elle
un moyen de normalisation de la vie
sociale ou un moyen d’accomplisse-
ment des aspirations collectives et de
régulation des contradictions sociales ?

DANIELLE
11
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ILOTS SENSIBLES

«De I’Etat-Providence au Quartier-Solidarité»

Y

Le développement social constitue une facon d'utiliser certains
modes d’intervention nouveaux en complément de ceux déja utilisés,

dans le cadre d’une action plus collective.

C'est dans ce cadre que s'inscrit la politique d’action «ilots sensi-

bles» et développement social des quartiers.

HISTORIQUE

Selon une étude réalisée en 1981
par la Direction Régionale de ’Equipe-
ment et 1Tnstitut d’Aménagement et
d’Urbanisme de la Région Ile de France,
la région Ile de France compte une
centaine de grands ensembles, regrou-
pant plus de 100 000 familles. Ces
ilots construits pour la majorité entre
1950 et 1975 répondaient a un besoin
urgent de logements sociaux. Cependant,
la qualité du bati, l'insuffisance des
équipements publics... ont conduit a
une dégradation rapide des conditions
de vie. Pour ‘tenter de résoudre ces
difficultés, un groupe interministériel
nommé «HABITAT ET VIE SOCIALE»
est mis en place (voir circulaire du 3
mars 1977). Cette procédure se présente
alors comme «une intervention globale
pour la réhabilitation du bati». Cette
opération débute par la constitution
d’un pré-dossier étudiant I’état du bati,
les équipements existants ainsi que la
vie sociale du quartier. Une équipe
opérationnelle (sociologues, architectes
travailleurs sociaux...) travaillent sur le
terrain et contacte les associations et
les habitants pour répertorier les de-
mandes par rapport au logement et au

quartier. Cependant, au vu des premiers

résultats, il est apparu trés clairement
que Deffort s’était porté uniquement sur
le bati, sans que les causes des différents
problémes soient abordées (exemple :
politique d’attribution des logements).
D’autre part, toute la dimension sociale
avaient été abandonnée. De ce fait, les
résultats semblaient tout a fait insuf-
fisants. Il fallait trouver ume autre
forme de travail et de réflexion pour
~ g'engager dans la voie préalablement
définie.

En 1981, les événements survenus
dans certains grands ensembles, notam-
ment  aux «Minguettesy a Vénissieux,
se présentent comme «détonateur»
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pour une nouvelle forme d'intervention.

Et dés septembre 1981, a linitia-
tive de Monsieur le Commissaire de la
République de la Région, la Région e
de France propose un programme d’ac-
tion «Ilots sensibles», les grands princi-
pes d’intervention étant définis dans le
plan intérimaire régional voté en décem-
bre 1981. En janvier 1982, une liste de
22 ilots sensibles est déterminée.

Parallélement, le premier Ministre
met en place une Commission Nationale
pour le développement social des quar-
tiers, présidée par Monsieur Dubedout,
député-maire de Grenoble. 16 quartiers
sont retenus par cette Commission, dont
5 appartenant au programme régional
Tle de France.

Le choix des ilots s’est fait de la
facon suivante :

— au niveau national : sur propo-
sitions des municipalités )

— au niveau régional ; d’aprés
’enquéte réalisée en 1981 aprés une
concertation interdépartementale.

Les critéres retenus étaient la
taille du quartier (seules des opérations
importantes ont été retenues), ’acuité
et la concentration des problémes et
enfin la volonté politique des élus
d’engager les opérations d’une maniere
globale. Il reste que ce choix est tout de
méme assez subjectif et que certains
ilots qui nécessitaient une intervention
rapide ont pu étre délaissés.

OBJECTIFS

L'objectif de ce programme est
«d’élaborer sur ces quartiers de vérita-
bles plans locaux de développement éco-
nomique et social, associant tous les
partenaires locaux dans un esprit de
décentralisation de la responsabilité et
de la conduite des opérations» (Minis-
tere de la Solidarité Nationale). Les
programmes concernent d’une part la
réhabilitation du bati et l'environne-

ment (équipements espaces verts, entre-
tien...) mais d’autre part et surtout la
vie sociale (éducation, formation pro-
fessionnelle, emploi, loisirs, culture,
participation des différents acteurs
sociaux...) Comme I’a précisé Monsieur
VOCHEL, Commissaire de la Républi-
que de la Région Ile de France, il faut
«donner la priorité a ’habitant plutot
qu’a I’habitat».

coMMiSsion

Sosepoux ik

FONCTIONNEMENT

Au niveau national, la com-
mision est composée de représentants
des vingt ministéres concernés, d’élus,
de partenaires professionnels et sociaux
et d’experts. Il existe également un
bureau exécutif (1 représentant de
I’'Union des HLM, 1 représentant de
la CNAF, 5 représentants des minis-
téres) ainsi quun secrétariat de la
Commission dirigée par un représen-
tant du Ministére du Plan et de I’Amé-
nagement du territoire, qui correspond
avec chaque ministére.

Le role de la Commission Natio-
nale est :

— de conduire les opérations de
réhabilitation des quartiers dégradés
nécessitant une intervention nationale,

— d’aider les régions pour définir
des programmes régionaux,

— d’engager une réflexion pour -
une nouvelle approche dans le cadre
de la décentralisation.

Pour cela, elle a établi trois axes
de travail : tout d’abord, organiser des
groupes de travail spécialisés, regrouper
les travaux de groupe et les mettre a la
disposition des intéressés, dresser un bi-
lan de ce qui a été entrepris. Sur cette
base, certains problémes ont été dési-
gnés comme prioritaires et suscitent
chacun un groupe de travail animé a
P’échelon local. Notamment, ont déja
été mis en place les groupes suivants :
intervention communale, gestion adap-
tée des organismes propriétaires, trans-
formation urbaine des quartiers, présen--
ce active des habitants, insertion pro-
fessionnelle et sociale des jeunes, équi-
pements et services pour l’enfance et
I’adolescence (cette liste n’est pas
exhaustive). *Au plan local, les opéra-
tions seront menées sous la responsabili-
té de la commune. En effet, bien que
’état et la Région Ile de France soient



DOSSIER

les promoteurs de cette action, le pro-
gramme doit étre conduit au niveau de
la commune. Dans tous les textes, la
nécessite d’'une participation active de la
commune est réaffirmée. Une commis-
sion locale doit étre créée en vué d’éta-
blir une concertation entre tous les
intervenants. D’autre part, un chef de
projet est nommé et travaille avec I’équi-
pe opérationnelle sur le terrain. Les
engagements respectifs de I’état et de
la commune seront précisés par conven-
tion.

FINANCEMENT

L’aspect financier en ce qui
concerne une opération de ce type est
bien siir essentiel. La commission natio-
nale ne dispose pas de crédits propres.
Le budget 1982 étant déja défini lors
de sa constitution, les enveloppes bud-
gétaires n'ont pu étre modifiées. En
1983, le programme de développement

social devrait constituer des priorités

budgétaires.

Au niveau de la Région Ile de
France, le conseil régional a voté un
crédit de 20 MF pour 1982, permettant
ainsi la création de petits équipements.

SUR LE TERRAIN

Au printemps 1982, a la suite des
visites effectuées sur les quartiers dits
dégradés, il est apparu que :

— la dégradation du bati et 1in-
suffisance des équipements sont des
problémes importants mais peuvent
étre résolus assez facilement,

— cependant, les problémes so-
ciaux sur ces ilots présentent une grande
acuité et sont a traiter en priorité.

En ce qui concerne le bati, des
opérations H.V.S. étaient engagées sur la
plupart des ilots sensibles et vont donc
se poursuivre.

Par rapport aux HLM, une réfor-
me de cet organisme semble étre souhai-
tée (la prépondérance de 1'office HLM
de la ville de Paris pose par exemple des
problémes). Mais la priorité sera donc
donnée au social. Pour atteindre les
objectifs fixée dans le cadre du program-
me, différentes démarches ou actions
ont ou vont étre entreprises en ce qui
concerne :

Les jeunes

® programme d'insertion sociale
et professionnelle des jeunes

Ce programme, dont la mise en
ceuvre a été décidée au Conseil des Mi-
nistres du 9 décembre 1981, s’établit
par rapport a trois structures :

— les P.A.L.O. (permanences d’ac.
cueil, d’information et d’orientation.
circulaire du 9 avril 1982) qui s’adres.
sent aux jeunes de 16 i 18 ans et sont
des lieux «d’accueil ou seront rassem-
blées les informations relatives a 1’orien

tation et i la formation mais qui n’ont
pas vocation a un suivi global des jeu-
nesy. Elles coordonnent également l'in-
tervention de différentes institutions tel-
les ’ANPE, le CIO, le CIDJ, I’AFPA.
Il devrait exister dans D’avenir une
permanence par il6t.

— les missions locales (circulaire
du 9 avril 1982) qui s’adressent aux jeu-
nes de 16 a 26 ans et qui ont pour réle
d’accueillir ceux qui ne sont ni scolari-
sés, ni en apprentissage, ni titulaires
d’un emploi permanent et en particulier
les jeunes chomeurs. Cette structure
doit aussi aider les jeunes pour I’ensem-
ble des problémes qui se posent a eux
(logement, insertion...). Quelques mis-
sions locales fonctionnent déja sur cer-
tains quartiers (au 7/7/82, trois missions
sur la Région Ile de France).

— les stages (circulaire du 14 avril
1982) .
® stage d’insertion : doit four-
nir aux jeunes un projet professionnel

® stage d’orientation : permet
une orientation professionnelle et une
entrée en stage qualifiant

@ stage de qualification : doit
déboucher sur un emploi

De nombreux stages d'’insertion
ont déja été mis en place.

® postes FONJEP

Ces postes destinés aux anima-
teurs, ¢ducateurs, etc... d’associations
agréées par les services de la Jeunesse
st des Sports seront développés. 60 de
ces postes sont estimés nécessaires pour

1983 en Ile de France.

‘e AJILR.

11 s’agit d’une bourse destinée aux
jeunes ayant un projet pour de petites
réalisations au niveau départemental
(1000 a 2000 F) ou pour des projets
dans un but professionnel et pouvant
déboucher sur une création d’emplois
au niveau régional (10 000 F).
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® stages «jeunes volontairesy

Ce programme met a la disposi-
tion des associations, des établissements
n’ayant pas un caractére industriel ou
commercial ou des collectivités locales,
des jeunes de 18 a 25 ans, sans emploi.
Ce stage doit leur donner une premiére
expérience de travail, leur procurer
une certaine formation et les orienter.

I'enfance et 'adolescence

® les zones d'édﬁcation priori-
taire (Circulaire Education Natio-
nale du 1/7/81 et 28/12/81)

La plupart des établissements
scolaires situés dans ces programmes ont
été classés en zone prioritaire. Ces zones
nécessitent 1’élaboration d’un - projet
éducatif avec des objectifs finalisés
et des moyens programmés en liaison
avec les partenaires du terrain. Une
équipe d’animation composée d’ensei-
gnants et de parents, d’¢lus, de travail-
leurs sociaux doit étre créée. Lés moyens
données par le Ministére de I'Education
Nationale dépendront des projets éduca-
tifs. Les inspecteurs d’académie pour-
ront soit accorder une priorité de finan-
cement, soit consacrer une partie des
crédits de stage de formation aux
personnes intervenant sur les zones
prioritaires.

@ animateur/coordonnateur de la

petite enfance

Leur réle consiste- 2 coordonner
les différents modes de garde sur un sec-
teur, 4 informer, & conseiller par rap-
port & ce probleme.

© animateur jeunes dans les cen-

tres sociaux

Qutre ’animation, leur mission,
en liaison avec les centres sociaux, sera

.une prévention précoce de certains

problémes.
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I’emploi et la formation

® des permanences A.N.P.E. se-
ront organisées dans la plupart des il6ts
sensibles. Elles seront tenues chaque
semaine par un prospecteur placier et
un conseiller professionnel. Les pros-
pecteurs doivent étre intégrés a I’équipe
socio-éducative en place.

® stages A.F.P.A.

Le Ministére du Travail veut
augmenter le nombre de ces permanen-
ces en Ile de France, notamment sur les
ilots sensibles. Des actions expérimenta-
les de formation doivent débuter sur les
quartiers ou un centre: AFPA existe
déja.

@ emploi d’initiative locale

Réservés essentiellement aux de-
mandeurs d’emploi inscrits a I’ANPE,
ces postes sont destinés aux organismes
privés (associations, SARL, coopérati-
ve...) ou publics (collectivité locale...)
pour des activités non prises ou mal
prises en charge par les services publics
ou sociétés a but lucratif.

® emploi d’utilité publique

Englobe les emplois d’auxiliaires
de vie, d’animateurs, d’aides ménageres,
d’emplois dans les centres sociaux.

Les emplois d'initiative locale ou
d?utilité publique devraient étre favori-
sés en 1983.

les immieré

Le Secrétariat d'Etat chargé des
Iimmigrés propose a partir de 1982 des
contrats d’agglomération. Ces contrats
conclus entre le Secrétariat d’état et les
collectivités locales ont pour objectif de
mettre en place une politique globale
par rapport au probléme des Immigrés
(insertion sociale de la deuxiéme géné-
ration, identité culturelle...). Ils per-
mettent le financement de certaines
études ou formation ainsi que des
crédits de fonctionnement (30 000 000 £
déja affectés pour les opérations de la
Commission Nationale).

Ces contrats supposent la création
d’une structure de concertation compre-
nant tous les intervenants sur la com-
mune.

les femmes

® centre d’information des droits

de la femme ((CIDF)

Un centre sera mis en place dans
de nombreux quartiers. Ils assurent une
information dans différents domaines
tels que formation professionnelle, droit
du Travail, contraception, prévention...

© Le ministére des droxts de Ia
Femme financera :

des stages d’insertion sociale

des stages qualifiants

des stages d’alphabétisation

® Une aide financiére sera accor-
dée aux associations présentant des
projets dans le sens d’une mise en place
de lieux de rencontre et d’échanges
(bibliothéque, ludothéque, etc...)

les habitants

Leur intervention constitue un des
impératifs fixés par le plan. Les expé-
riences précédentes ont prouvé qu’au-
cune opération de réhabilitation ne peut
réussir sans l’association des habitants
aux décisions. Les associations de
quartier représentent un interlocuteur
privilégié. C’est pourquoi on s’oriente
vers un projet de loi pour le dévelop-
pement de la vie Associative.

11 est nnportant de rappeter en
conclusion que ce programme propose
de nouveaux modes d’intervention par
une action plus collective et plus globa-
le, une meilleure coordination entre
tous les intervenants et ume participa-
tion des personnes concernées. Il reste
bien siir & voir comment ces principes
vont étre appliqués sur le terrain par
exemple, la participation active des
habitants est recherchée. Mais comment
s’exprimeront les personnes qui ne
8'intégrent dans aucune association ?

L. GRANGE
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JUSQU’OU PEUT ALLER L’ACTION SOCIALE ?

La commission pour le développement social des quartiers met en
place- un ensemble d’instances qui devrait favoriser la concertation et
permetire une autre dynamique entre les différents partenaires sociaux
pour une meilleure action sociale dont les effets économiques s’inscrivent
tout a fait dans le principe d’une rationalisation budgétaire. Méme si les
habitudes et les mécanismes bien huilés des différentes institutions frei-
nent jusqu’a immobiliser certaines propositions : il n’en reste pas moins
vrai qu’ils demeurent la cible principale de la Commission Dubedout qui
met en avant des termes comme transversalité, globalité, concertation,
imagination, innovation et initiative. Ces objectifs vont dans le sens de la
politique sociale présentée par les responsables gouvernementaux et sou-
haitée peu ou prou par les travailleurs sociaux mais ne véhiculent-ils pas
d’autres notions qui peuvent conduire i une nouvelle organisation
sociale ? ‘

Nous assisterons donc a la naissanc
d’une nouvelle instance exécutive : la
commune et par voie de conséquence a
la reconnaissance du quartier comme
lieu de décision. La décentralisation et

Parmi - les programmes sociaux
mis: en place jusqu’a présent par les
différents gouvernements, la commis-
sion’ Dubedout innove sur différents
points. : son réle est limité dans le

temps, elle ne dispose pas d’une enve-
loppe budgétaire, elle ne définit pas un
cadre rigide de fonctionnement et d’in-
tervention, elle facilite 1’élaboration sur
leterrain.

Sabordage ou hara kiri

»

Dici décembre 1983, la com-
mission va-t-elle pouvoir promouvoir
cette dynamique inter-structure, mettre
en:place les instances qui assureront le
prolongement de son action ? En un
mot, mourra-t-elle de sa belle mort ? ou
bien au contraire se heurtera-t-elle aux
régistances institutionnelles qu’elle ren-
contre déja et devra-t-elle faute d’avoir
atteint sesobjectifs disparaitre 7 Il est
reconnu que si la politique francaise a

"changé, ses institutions et plus précisem-

ment ses- responsables restent fidéles
aeux-mémes et montrent une certaine
mauvaise volonté au changement. Au

"quel cas, en une année maintenant,

toutes les «bonnes volontés» qui tra-
vaillent & la Commission risquent de
voir leurs efforts voués a I’échec et
retomber d’ici quelques mois dans le
schéma classique des bonnes vieilles
méthodes. Si les instances se mettent
en-place nous constaterons certainement
un: changement dans les rouages admi-
nistratifs compte tenu de la possibilité
offerte aux organes locaux d’interpeller
directement les ministéres en passant
par: les départements. et les régions.

la déconcentration trouveront la les sup-
ports nécessaires a leur fonctionnement
mais plus le pouvoir est proche et plus
I’espace social ou il s’exerce est res-
treint, plus son emprise risque d’étre
enveloppante et contraignante.

Evolution ou Institutionnalisation

Le choix de ne pas se donner les
moyens financiers de son action précise
la volonté de la commission de refuser
tout risque d’institutionnalisation et de
promouvoir une nouvelle articulation,
une nouvelle dynamique entre les diffé-
rents partenaires sociaux et surtout de

vous €N FAIT
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ne pas créer une situation artificielle
qui signifierait 1impossibilité d’organi-
ser- ailleurs le méme fonctionnement.
Mais a défaut d’institutionnaliser une
structure ne voit-on pas la poindre
institutionnalisation de quelque chose
de moins identifiable : ce qui relie ces
instances ? L’objectif étant d’impulser
une politique plus que de la justifier en
créant une nouvelle institution, ce choix
s’inscrit-il dans le refus de substituer le
pouvoir administratif a celui des usagers
ou bien suggére-t-il jusqu’a les «sacrali-
ser» des mécanismes de travail, de réfle-
xion et d’action ? L’impulsion étant
donnée, la mécanique peut fonctionner
puisque par ailleurs le financement est
assuré par les différents ministéres et la
commission peut disparaitre sans créer
le vide.

Originalité ou standardisation

Dans le souci de ne pas imposer
aux organes locaux trop de contraintes
administratives et politiques et de favo- -
riser I’émergence d’innovations, les prin-
sipes énoncés par la Commission laissent
de larges possibilités d’action. Cette sou-
plesse de fonctionnement devrait. <met-
tre I'imagination au pouvoir». Chacun
ou chaque groupe pourrait proposer son
projet et voir peut-étre ainsi ses deman-
des et ses attentes prises en considéra-
tion. Mais le risque aussi est dans la pos-
sibilité qu’est offerte a Monsieur Untel,
a Madame Machin ou a l’association X
de faire entendre et prévaloir son dis-
cours. N’allons-nous pas assister a la pri-
se du pouvoir, laissé vacant par 1’admi-
nistration, par un notable, un organe lo-
cal ou une institution au détriment des
usagers en véhiculant un discours politi-
que, corporatiste ou idéologique qui
s’inscrirait & nouveau dans un processus
de manipulation ? Dans le souci de favo- -
riser la prise de parole de tous, n’est-ce
pas le discours de quelques-uns ou.de

‘quelqu’un qui va s’installer et imposer

ses propres valeurs ?

T'espars que

Lowe }

CE SERA ASSEZ
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Participation ou normalisation

Pour que les propositions émanent
des usagers, la commission préconise le
systéme associatif, jusqu'a le financer.
Les associations seront plus que souhai-
tées, elles seront provoquées, organisées
et interpellées par toutes les instances.
Tous devront se réunir. pour définir en-
semble leurs besoins, leurs désirs. IIs
pourront ainsi prendre la parole et faire
gavoir aux pouvoirs publics que doréna-
vant ils entendent participer aux orien-
tations et aux choix de la cité. Ils se pré-
senteront comme des interlocuteulrs a
part entiére en mesure d’assumer leur
role «d’habitant-citoyen». Qutre le fait
que cette vie associative soit orchestrée
par ’autorité publique et qu’en consé-
quence elle risque de devenir imperson-
nelle, anonyme et mécanique, nous pou-
vons nous interroger sur le caractére
normatif de ces regroupements d’ou
vont inévitablement émerger des crite-
res, des concepts et des principes recon-
nus ou devant étre reconnus comme va-
leur par I’ensemble de la communauté
«représentées dans ces assemblées.
«L’habitant-citoyen» devient en fait le
législateur et le contréleur du code mo-
ral de ses concitoyens.

Remobiliser les travailleurs sociaux

Ces quelques réflexions sur les
principes défendus par la Commission
Dubedout permettent de voir qu’elle
n’est pas la uniquement pour répondre
ponctuellement aux questions posées
par les grands ensembles mais qu’elle
g'inscrit dans un projet politique et so-
cial plus important dont ’objectif final
serait le changement social. Notre pro-
pos n’est pas moins de porter un juge-
ment sur ce changement que de souli-
gner ce qui apparait en filigrane dans un
programme comme celui-ci. Le quartier
comme lieu de décision et I’association
comme structure de base participent a
une dynamique et définissent ainsi assez
précisément le changement social. Par
ailleurs, la place, accordée au travailleur
social, interroge sur le role que celui-ci
sera amené i jouer : «remobiliser I'en-
semble des travailleurs sociaux sur une
action sociale globale, pourrait bien étre
la nouvelle stratégie pour un nouveau
travail social» disait un représentant de
G. Dufoix. Entre son désir d’élaboration
dans la concertation et le risque de deve-
nir un agent de la normalisation, il devra
chercher une autre voie. Nous nous
trouvons face 4 une réorganisation du
tissu social et nous devons sans aucun
doute nous interroger sur les choix que
_nous serons amener a effectuer. Les pro-
pos tenus par les responsables politiques
. vont tous dans le méme sens : «Le tra-
" vail social peut étre un facteur essentiel
de vie démocratique et de changement
8'il est mis en ceuvre par des acteurs mo-
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tivés et par des institutions adaptées. S’il
permet aux individus et aux groupes en
difficulté de mieux se prendre en char-
ge» disait N. Questiaux.

L’habitant-citoyen .

Cependant si I’organisation sociale
de notre société s’oriente vers ce sché-
ma, et en poussant & I’extréme son fonc-
tionnement, nous pouvons nous deman-
der si ’objectif atteint sera celui recher-
ché, Ce schéma sous couvert d’une large
concertation laisse la porte ouverte au
discours unique. Toute parole pourra
étre canalisée par le biais des associa-
tions et s’amalgamer avec d’autres pour
constituer un consensus qui fera force
de loi et qui sera imposé au voisin, &
I’chabitant-citoyen». Nous pourrions di-
re 4 tout ou chacun : «dis-moi avec qui
tu t’associes, je te dirai qui tu es ». Dans
ce projet d’organiser la population,
quel réle devons-nous avoir ? Les travail-
leurs sociaux doivent-ils répondre a cet-
te demande ? La parole inorganisée doit-
elle étre socialisée, doit-elle étre récupé-
rée par les associations ou rapportée par
les travailleurs sociaux ? Le poids de ces
instances conduira & une auto-régulation
une auto-censure, une auto-discipline
des «habitants.citoyens». Tout projet
individuel subira la censure du groupe et
si d’aventure une idée venait a perturber
la solidarité du quartier, elle serait irré-
médiablement rejetée. Ainsi, un club de
jeux électroniques est préféré a un club
de mécanique moto car ce dernier auto-
riserait des «excés» et des «traficsy.
Non seulement la parole de chacun de-
vra recevoir 1’aval du groupe mais de sur-
croit le groupe s’autorisera a contréler
la parole de chacun. Comment sera re-
cue la différence ? Les confrontations
risquent de devenir encore plus directes,
tous refus de participer provoquera I’ex-
clusion, I’hypermarginalisation. L’oppo-
sition entre normes et hors normes sera
encore plus tranchée, la déviance sera
encore plus identifiable et la provoca-
tion plus grande. Au nom de la concer-
tation, de la globalité, de la transversali-
té, le travailleur social deviendra-t-il I’a-
gent de ce changement social en aidant
la population a se constituer en interlo-
cuteurs, en lui rendant la parole ?

Troubles discours

Pour mettre un terme au cloison-
nement et au corporatisme devrons-nous

~ devenir les porte-paroles de 1’usager en

substituant des solidarités instituées a
des solidarités de fait ? Chacun sait
quels sont les pouvoirs qui controlent
les associations et choisir le systéme as-
sociatif n’est-ce pas accepter que des dis-
cours institutionnalisés monopolisent la
parole jusqu’a utiliser le tremplin que
leur procure ces instances pour conduire
une campagne électorale ou procéder a
une propagande idéologique ?

Nous sommes pris 13 dans un dou-
ble discours qui réclame a la fois une
politique sociale au service des usagers
et qui refusent le quadrillage social et
Pinstitutionnalisation de la norme.

Une des originalités de la Commis-
sion Dubedout est de refuser l'institu-
tionnalisation, mais ne met-elle pas en
place une dynamique inter-structures
Eui constituera le ciment de I’Appareil-

tat qui a son tour consolidera la norme
édifiée par «l’habitant-citoyen» ? Et
qu’en conséquence tout jeu institution-
nel peut étre neutralisé par I'ordre col-
lectif., Cette transformation sociale ne
g’apparente-t-elle pas & un changement
idéologique ? Devons-nous étre les
agents ou les relais de cette politique ou
devons-nous nous donner les moyens
pour qu’elle ne dérive pas jusqu’a ces
extrémes ? Dans cette seconde perspec-
tive, ’agent de l’assistance peutil se
transformer en promoteur de la partici-
pation ? Sommes-nous suffisamment
débarrassés de nos habitudes d’assistan-
ce pour établir un autre rapport avec les
usagers ? Les résistances au changement
ou au progrés social sont moins dans les
institutions qu’en nous. Comment croire
en effet que la concertation pourrait
donner naissance a une autre action so-
ciale. Si comme individu nous nous ré-
clamons d’un certain discours,nous ne
sommes pas moins les membres d’une
institution qui, elle, a d’autres exigences,
exigences qui correspondent peut-étre
aux notres, véritablement, mais non re-
connues, encore camouflées par ce dis-
cours d’individu. Ne devons-nous pas
laisser & d’autres la possibilité de parti-
ciper au jeu institutionnel ? Ne rencon-
trons-nous pas la des limites a notr
action sociale ? '

Aprés 1’Etat-Providence, nous
nous orientons vers les Quartiers-Solida-
rité et si notre réle doit étre celui de la
médiation cela impliquerait des prati-
ques différentes donc une formation dif-
férente.

C. MAUD - R. CERDAN
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CORAL : CE QU’AIMER VEUT DIRE

Il nous a semblé important, dés ce numéro 2, d’engager le débat
autour des expériences originales, qu’opposent les lieux de vie aux
prises en charge classiques des inadaptés par les structures sociales
institutionnelles.

L’actualité nous y a conduit mais, toutefois, elle n’aura peut-étre
que précipité, par un concours de circonstances malheureux, I'introduc-
tion d’une nécessaire réflexion sur ce sujet (%).

Les lieux de vie, actes transitionnels, espaces de convivialité nouvel-
le et réinventée, ont contribué a I’émergence d’'une bréche et d’une
félure de changement dans la prise en compte d’autrui et de sa différence.

Comment et pourquoi vit-on ces pratiques mises en place pour
lautre, dans une globalité et par rapport 4 un environnement que 'on
voudrait coopérant ? C’est, en avant-premiére d’un prochain dossier sur
le sujet que nous avons rassemblé ici ces textes inspirés par I’événement
médiatique.

Au «Coral» on ne soigne pas, on ne traite pas, on n’éduque pas,

on Aime...

Cet épigraphe pourrait en quelque Ainsi, le 18 octobre 82 étaient

sorte constituer le leitmotiv des quel-
ques quarante lieux d’accueil regroupés
au sein du Collectif Réseau Alternatif

Q).

L’alternatif dans ces «ailleurs» ou-
verts 4 une vie autre, c’est, plutét,...
pas de grands soirs.., mais toujours
de nouveaux matins.

Tout est basé sur la vie émo-
tionnelle, sur le vivre avec et 1%tre la,
pour partager 24 h sur 24 une quoti-
dienneté avec des enfants, des jeunes,
voire des adultes, psychotiques, délin-
quants, associaux, ou plus simplement
en difficulté.

— Claude SIGALA, dont le nom
se confond avec I’histoire du C.R.A.,
partage au Coral (2), depuis plusieurs
années, comme d’autres accueillants et
accueillis, une expérience qui depuis cet
espace catalyseur s’est métamorphosée
en questionnement pour de nombreux
observateurs.

«Hé-mouvances» (3), «visiblement
je vous aime» (4), ¢’est ce qu’expriment
les accueillants, les accueillis, les parents
et les travailleurs sociaux conquis a
Pintérét de I'alternative.

(1) — Créé en 1977. Secrétariat Utopia
Montréal du gers. 62 28 43 05

(2) — Créé en 1976

(3) - (4) ~ Aux éditions du «Corals 30700
Aimargues. Tél : (66) 88.00 12

inculpés trois membres du lieu de vie
«Le Coraly. Depuis, la presse, et «vous
savez comment», s’est emparée de 1’af-
faire : «L’affaire des ballets bleus».

. Celle<i aura encore vraisemblable-
ment évoluée lorsque vous lirez ces pages.
Elle n’intéresse pas «PEPS». Le réseau
international de pédophilie «Lolita»
existe sirement, mais ne faudrait-il
pas chercher ailleurs qu’a Aimargues !!!

o»d,{fgcﬁve

rapport & linstitution,
“nalisnie des relations

LETTRE OUVERTE
DE CLAUDE SIGALA
REPONSE A LA PRESSE

Je voudrais arréter ’hypocrisie qui
traine autour de I'affaire du Coral.

Ce n’est pas parce que je suis en
prison qu’il faut faire attention, accep-
ter le jeu de la justice, biaiser etc...

Ce n'est pas en entrant dans ce
type de rapports que nous allons évoluer.

Regardons les choses en face.

Quand un enfant vient vers moi
qu’il me saute au cou, qu’il m’embrasse,
je ne vais pas le repousser au nom de la
loi.

Cela signifie-til que je vais en
profiter ?

La est toute la question.

Il est temps de savoir que les
enfants n’attendent pas d’avoir 15 ou 18
ans pour étre des individus sexués. Il
me semble évident que le probléme de
la pédophilie, comme celui du féminis-
me ou de I’homosexualité ne sont que
les ENFERMEMENTS socio-culturels

qui permettent & la norme de sévir, aux

. individus de se culpabiliser et au pouvoir

de morceler !

Tant que nous accepterons cette
dialectique de I’étiquetage nous subirons
la répression individuelle et 1'imposition
normative. -

Apprenons a nous connaitre, ‘a
nous respecter, i nous accepter.

En effet, dans ce systéme écono-
nique néo-capitaliste ou tout est basé
sur le bénéfice et le profit il semble
logique que les tenants de ce systéme
(et ses victimes) puissent penser que
dans les relations humaines le méme
processus entraine les mémes effets.

La ou vous vous trompez, c’est
que dans les lieux de vie nous vivons,
nous travaillons, nous aimons dans une

. économie différente, autogérée, adaptée

a chaque micro-structure. «Le cas par
cas» n'est pas un théoréme fumeux,
c’est la pratique de notre quotidien
dans un espace donné au milieu des
éléments ressentis.

Et cette pratique remet tellement
en cause votre fagcon de vivre, votre
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misére, que vous préférez nous attaquer
par le biais qui semble le plus valorisable,
c’est-a-dire le tabou de la sexualité. -

Vous vous trompez. Nous ne
sommes pas des pédophiles ni des
pervers sexuels abusant des corps des
enfants. La perversion nous fait peur
également.

Nous sommes simplement des
individus ouverts, dans des maisons
ouvertes, vivant avec nos qualités et
nos défauts sans mettre en avant des
défenses que sont les véritables piliers
de tout systéme étatique. )

1l est nécessaire de remettre fon-
damentalement en question FREUD
surtout dans les récupérations galopan-
tes qui en sont faites en cette fin de
XXeéme siécle.

Qu’il s’agisse de Freud, de Marx,
dEinstein ou des autres la trahison est
telle que si nous ne réagissons pas im-
médiatement nous passerons pour 1’épo-
que la plus béte et la plus aliénée de
tous les siécles !

. Jaffirme aujourd’hui que si tous

les citoyens, les familles, les institutions
font des efforts d’ouverture, la vie en
société redeviendrait possible, commu-
nautaire et que les gens dits «a proble-
mes» seraient acceptés dans le champ
social.

Ce n’est pas une utopie.

C’est un projet de société.

Nous enfermer aujourd’hui, com-
me vous avez osé le faire, dans le sim-
plisme et le difficile de la sexualité,
¢’est vraiment dégueulasse.

Et vous le savez.

Alors il reste une alternative.

Soit nous nous lancons dans
Paventure de la citoyenneté, avec la
réflexion et le sérieux et la poésie et
I'innovation qu’elle demande, soit nous
continuons a nous enfermer un peu
plus dans le morcellement imposé par
tout pouvoir. C’est un choix entre la
construction et la destruction.

Vous savez, en prison nous som-
mes en cellules, retranchés de toute
communication, ¢’est un monde d’auto-
destruction. J’ai compris ainsi que notre
cerveau avec ses cavités, était encore trés
morcelé. A nous de tenter de mieux
irriguer.

Faisons tomber les murs de tous
les lieux d’enfermement.

Lancons des passerelles, des ponts,

. des transitions. '

Sauvegardons nos différences, nos
individualités, nos richesses. Et alors
PAutre devient possible et le Nous viva-
ble. Claude SIGALA

Cellule 55 Bloc 1
Prison de la Santé
75774 Paris Cédex 14

Fondateur du «Coral»
30470 Aimargues
16 (66) 88 00 12

LES LIEUX DE VIE :
POURQUOI ?

par Eric HENRY,
Psychothérapeute :

L’heure est peut-étre venue d’ex-
pliquer pourquoi des gens ont fait le
choix de vivre avec des enfants s'inscri-
vant ainsi dans un contre-mouvement
social avec tout l'intérét de celui-ci qui
permet de freiner, de s’arréter pour faire
le point de la situation, mais aussi avec
tout le risque inférent de la présence
du contre-mouvement, risque matériali-
8é par Iénergie cinétique a la fagon du
train que l'on freine a l’aide du nid de
branchage.

Arrétons-nous un instant sur l'in-
térét du contre-mouvement qui revient
a celui de I'introspection (celle-ci étant
la condition sine qua non de tout travail
social). Comment voulez-vous déméler
les nceuds affectifs d’un individu alors
que les siens relévent du casse-téte chi-
nois ?.

L’expérience de la clinique nous
prouve que forcer autrui a s’interroger
sur soi-méme engendre beaucoup
d’agressivité.

Que font les lieux de vie ?

D’abord et surtout ils obligent
I'institution & sinterroger sur soi, je
ne veux pas parler seulement de l'ins:
* itution médico-sociale mais du socius
dans son ensemble ; ALORS QU'UNE
IDEOLOGIE DOMINANTE PENSE
QUE LE FOU EST CELUI QUI DOIT

ETRE ENFERME (CHIMIQUEMENT
ET PHYSIQUEMENT) LES LIEUX DE
VIE REPONDENT : LAISSEZ LES
VIVRE DEHORS, ILS PROGRESSE-
RONT. De surcroit cela signifie mettre
I’étre humain devant sa -propre défail-
lance, devant sa fragilité, devant sa
folie.

Mais revenons 4 ma proposition
qui consistait a expliciter lintérét
clinique des lieux de vie. La majeure
partie des troubles du comportement
proviennent d’une organisation particu-
liére de la relation parent/enfant. Clest
cette méme empreinte de la relation
enfant/parent que 1’étre humain conser-
vera durant toute son existence sans que
quiconque ne s’en apergoive. La clé du
progrés de I’enfant est située au niveau
de D’élaboration sous-jacente la modifi-
cation de la précédente. A cette fin la
proposition des lieux de vie est la sui-
vante : plonger I’enfant dans un systéme
d’inter-relation autre que celui quil a
connu, ce nouveau modéle ayant de
meilleures chances de simposer a soi
si le lien affectif est profond (il est de
vérification quotidienne qu’une person-
ne avec laquelle nous avons un accrocha-
ge affectif fort nous fait évoluer).

C’est a ce niveau que nous entre-
voyons une différence fondamentale
avec linstitut médico-social classique
qui, de par sa structuration, néglige cet
aspect essentiel de la thérapie.

.Un enfant est placé dans un lieu

- de vie quil n’a pas choisi (en fonction

d’un secteur géographique, d’une pro-
blématique existencielle) dans un grou-
pe qu’il n’a pas choisi (en fonction de
son 4ge, de son niveau scolaire). D’autre
part, le psychiatre, I'infirmier psychiatri-
que est nommé pour un service. L’édu-
cateur prend en charge un groupe ; dans
le meilleur des cas, lorsque des affinités
bi-latérales s’imposent au sein de ces
aspects structurels, I'intervenant ne peut
passer qu’'un temps extrémement réduit
avec ’enfant ; par exemple, I’éducateur
(le travailleur social le plus en contact
avec ’enfant) passera environ 25 heures
par semaine avec le groupe. Signalons
de maniére - concomittante linstabilité
du personnel ‘médicosocial qui lors-
qu’une relation d’aide propice a démo-
bilisation intra-psychique profonde
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sinstaure peut annihiler les progrés
effectués, voire aggraver la probléma-
tique lors de la rupture de la relation.

UN CHOIX BILATERAL

EN REACTION, LE PLUS GENE-
RALEMENT, LE LIEU DE VIE PRO-
POSE UN CHOIX BI-LATERAL COM-
ME CRITERE D’ADMISSION : QUE
L’ENFANT EXPRIME UN DESIR A
RESTER EN UN LIEU, QUE L’AC-
CUEILLANT EXPRIME LE DESIR
D’AIDER L’ENFANT. ,

Cest a cette condition que
Penfant pourra avoir de meilleures
chances de progrés ; n’oublions pas
que.Freud au début du siécle mit en
place.la psychothérapie en découvrant
que-la relation affective quil appela le
transfert était le moteur de la cure.

Signalons au passage comment
Iaffection s’allégue en tabou dans notre
société, son expression se réduisant au
domaine du privé comme quelque chose
que 1’on cache. Ainsi, comme |’analyse
fort justement Reich dans son concept
de - peste émotionnelle, 1’atre humain
confronté a un acte véeu comme
interdit au niveau social, mais dont
il iressent le besoin, posséde une pro-
pension & éliminer par tous les moyens

son:: expression chez l'autre, celui-ci

ravivant un malaise trop insupportable.
~ Lintérét du lieu de vie réside
aussi- en la prise de conscience quil
ne s’agit nullement de retirer, d’enlever
I’enfant, . I’adolescent de son milieu
familial: pour inférer son épanouisse-
ment..
Les progrés de l’enfant doivent
impérativement  s’accompagner d’un

progrés concommitant du systéme fami-
lial.

En effet, l'attitude du secteur
traditionnel consiste & considérer 1’en-
fant comme malade, et & s’évertuer a le
soigner sans méme s’attaquer a la genése
de la maladie pour continuer dans ’ana-
logie au médical. Clest-a-dire les quel-
ques progrés effectués par I’enfant sont
anihilés par quelques jours passés chez
les parents ou le milieu d’origine.

Le défi des lieux de vie serait de
gérer les progrés par le biais d 'une consi-
dération globale du systéme familial.

Du systéme familial, passons au
systéme social.

Un trait commun des troubles du
comportement est situé au niveau de la
relation du jeune dans le social. Cette
distorsion de la relation pouvant aller
d’'une rupture totale avec le monde
extérieur jusqu’a D'expression d’une
conduite dite «anti-sociale» avec une
multiplicité de nuances que nous
n’aborderons pas ici, évitant ainsi de
tomber dans des considérations relevant
de la clinique.

A cette distorsion de la relation
au social, la solution institutionnelle
classique propose I'enfermement dans
une micro société dont le contenu n’est
en rien analogique au quotidien.

Dans linstitution, le jeune est
emprisonné dans un cocon phantasma-
tique ne correspondant en rien a la vie
l’attendant a D’extérieur. On comprend
pourquoi I’adaptation est trés difficile,
voire impossible, pour ces mémes
jeunes.

Le Leu de vie proposant au
contraire un vécu dont I’accent est porté

sur la tonalité du quotidien en prise
directe avec les réalités de la vie, son
intégration sociale se fera d’autant plus
facilement.

Enfin, est-il utile de préciser I'im-
portance de I'effectif réduit des jeunes
accueillis dans le lieu de vie permettant
une aide individualisée comparée a la
prise en charge groupale institutionnelle. -
Citons l’exemple fréquent en milieu
institutionnel du jeune placé avec une
problématique légére ressortant avec
une symptomatologie s’alourdissant de
jour en jour en fonction des rencontres
favorisées par le regroupement des jeu-
nes en difficulté.

Puisse ce bref exposé permettre
de mieux cadrer I’enjeu des micro-struc-
tures telles que les lieux de vie. Les
réduire aux pérégrinations de quelque
individu désireux de marginalité «poste
soixante-huitard» reléve d’une grave
erreur. Les enfermer dans l’expression
de contre position idéologique relevant
de sphéres platonitiennes apparait diffa-
matoire. Les réduire a une armée de
pédophiles désireux d’avoir & leur dis-
position du matériel releve du désir
digne de la psychiatrie lourde.

* L’enjen de la pelitique de la
santé est en cause. Aprés I’enfermement
de la problématique de l’étre humain
dans des troubles somatiques, I’enfer-
mement des vieux dans des structures
spécifiques, 1’enfermement des handica-
pés physiques par une inaccessibilité
infrastructurelle, 1’enfermement des
déviants, quels qu'ils soient, restera
un norme normalus que, seule une
politique hitlérienne préserverait...

Eric HENRY
Psychothérapeute.
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VUE PAR LES PARENTS :
L’AVENTURE DES LIEUX DE VIE

Par Monsieur RAVELET de ’A.P.E.C.L.
Association des Parents d’Enfants Confiés a des Lieux de vie#*

Dans cette affaire du CORAL,
alors qu’une partie de la presse criait
au scandale, il aurait paru «<normal» que
les parents s’empressent de porter plain-
te, comme il est habituel lorsqu’un scan-
dale atteint une maison d’enfants.

On attendait donc des parents
quils crient avec les loups ; or, leur
position totalement contraire désarcon-
nait les commentateurs d’ott la nécessité
d’«expliquer» ce comportement para-
doxal.

Les explications entendues  se
résument ainsi :

— les parents sont trop heureux
qu'on ait pris en charge leurs enfants
«difficiles»,

— ils n’ont nulle envie de se re-
trouver avec ces enfants sur les bras et
préférent donc ne pas étre trop regar-
dants,

— ils ont été subjugués par le
charisme de Claude SIGALA et de son
équipe et ont une dette de reconnais-
sance, persuadés qu’ils sont, de plus, de
la valeur thérapeutique des caresses
(sic «<LE MONDEp)...

Je pense pour ma part que ces

«explications», si elles ne proviennent.

pas de la malveillance, résultent d’une
méconnaissance du problére.

LIEUX DE VIE : UN CHOIX ?

Au départ, le choix qui s’offre
aux parents pour leurs enfants se résumie,
en gros, au placement en institution. ou
hors institution ; en d’autres termes,
c’est ou la «voie de garage» de I'hopital
psychiatrique, ou une tentative en
marge, autre que le simple enfermement.

La premiére formule est malheu-
reusement parfois la seule possible ; elle
est en tout cas une solution de facilité,
alors que la recherche d’une autre voie
et spécialement les «lieux de vie,
est pour les parents un itinéraire beau-
coup plus difficile car il suppose de leur
part un effort permanent de collabora-
tion et de remise en question : en effet,
c’est pour chacun d’eux au départ un
peu une aventure et un saut dans-l’in-

connu, mais c’est aussi un espoir, une °

volonté d’autre chose et stirement le
contraire d’une démission. ‘

En ce qui me concerne, c’est le
choix que j'ai fait personnellement,
lorsque mon fils, 4gé de 14 ans, devait
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quitter P'LM.P. ; or, il est depuis 2 ans
au CORAL et je peux témoigner que,
d’une part, il y est heureux, et que
d’autre part les progrés qu’ll a faits
ont dépassé mes espérances. :

Ceci étant, si javais ajouté le
moindre crédit aux calomnies dont ont
été victimes le CORAL et ses anima-
teurs, la reconnaissance que je pourrais
avoir pour les résultats obtenus ne m’au-
rait pas empéché de retirer mon enfant
si je 'avais cru en danger et je n’aurais
eu aucune peine a trouver un autre lieu
pour lui.

UN CHOIX
D’«IRRESPONSABLES» ?

De toutes maniéres, les lieux de
vie ne sont pas des lieux a vie, ce qui
serait une autre forme d’enfermement :
les enfants «tournent» dans les lieux et
changent de lieu quand ils le souhaitent
eux-mémes ou quand on estime qu’une
nouvelle expérience peut étre enrichis-
sante.

Par ailleurs, je pense qu’il n’est
pas honnéte de vouloir enfermer les
parents dans cette dialectique de ten-
dresse — caresses — pédophilie, allant
jusqu’a dire que nous avons confié nos
enfants & des pédophiles (sic FRANCE

SOIR)... Nous sommes des parents nor-
maux et responsables, nous connaissons
les lieux de l'intérieur car ils nous sont
ouverts ‘et nous ne manquons pas d’y .
aller et méme d’y séjourner — ce qui ne
serait pas pensable en hépital psychia-
trique. '

Ceci étant, si nos enfants trouvent
dans les lieux une chaleur humaine et
une tendresse quils n’auraient pas
ailleurs — et qui ne sont pas étrangeres
au succés de la formule — qui s’en
plaindrait ? Et qu’est-ce que cela a &
voir avec la pédophilie ?

Enfin, pour la majorité des pa-
rents et jusqu'a ces derniers mois,
mettre son enfant dans un lieu de vie,
¢’était, en plus, assumer une charge
financiére souvent a la limite des
possibilités, car de nombreuses DDASS
refusaient purement et simplement
la prise en charge alors qu’elle aurait été
automatique en hopital psychiatrique !

Ce n'est que tout récemment que
la situation s’est inversée, mais le «scan-
dale» actuel va a nouveau remettre tout
en question ; j’ai moi-méme été 'objet
de pressions de la part de la DDASS
de PARIS, et je me suis clairement
entendu dire que je devais choisir : ou
retirer mon fils du CORAL, ou perdre
la prise en charge...

Si cela doit se généraliser, eh
bien !, ce ne sera que le retour a une
situation antérieure : les parents paie-
ront le prix de leur choix et ce n’est
pas par ce «biais» que l'on viendra a
bout des lieux et de nos enfants ; mais
on doit reconnaitre que c’est une
curieuse conception de la liberté indi-
viduelle, que de’ coritraindre les gens
a «achetery cette liberté, espérant

qu’ils n’en auront pas les moyens.
" M. RAVELET

QUE Celui Qui N'A JAMATS
ENFONCE UN TISONNIER DANS
L'cEiL D'UN GOSSE ENERVANT..-
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De tout temps, du tableau de
Bosh ot un spécialiste extirpait la pierre
de la folie d’un crine humain, au film
«Fou & délier» ol un autre spécialiste
isolait le virus de la schyzophrénie,
les professionnels ont découpé, morcelé,
isolé la folie, prenant un individu non
plus. comme un étre entier, mais com-
me un symptéme a traiter et a isoler.
Car au travers de ce phénoméne, une
question se pose : soigner et soigner
quoi ?

Est-ce soigner la différence avec,
pour :aboutissement, la faire disparaitre?

Est-ce repérer la différence afin de
I'enfermer, pour qu'elle ne géne plus,
comme dans la plupart des cas ?

Qui peut avoir I’ambition de soi-
gner-et a qui cela peut bien profiter ?

Ou est passé le fou du village ?

Pourquoi a-t-il disparu ?

La structure asilaire correspond,
de nos jours, 3 une nécessité sociale.
Elle a remplacé le champ familial qui
ne pouvait plus prendre en charge les
gens non rentables (les vieux, les fous,
" ete). Des structures se sont créées pour
pallier & cette carence sociale. Des insti-
tutions se sont créées pour répondre a
Pimpossibilité ‘de la population de se
prendre en charge familialement et
globalement, déversant son flot de
professionnels pour pallier au manque

d’autonomie, plongeant les gens en état

de  dépendance, leur enlevant le peu
d’indépendance qui leur restait.

Il n’y a pas de spécialistes pour
les malades mais des malades pour les
spécialistes.

L’institution fonctionne sur le
systéme économique actuel, utilisant
rentablement la non-rentabilité du
déviant. o

Des services dinstituteurs, de
psycho-scolaires, de psycho-pédagogues,
dépistent dés le plus jeune dge les diffé-
rences diverses apportant ainsi la matié-
re qui justifie la profession.

Dés lors, le déviant rentre dans un
engrenage ou tout est prévu pour son
symptéme. Dans ces institutions, ces
hépitaux, le professionnel agit dans un
domaine précis, le déviant n’est plus
considéré comme un étre humain mais
comme un objet symptomatique a
soigner. Il passe de spécialiste en spé-
cialiste, morcelé de tout coté.

REFUSER D’ENFERMER

Notre position par rapport au
spécialiste :

— remise en cause de ’enferme-
ment ;

— refus de la hiérarchie ;

— refus du pouvoir ;

TRAVAILLEURS SOCIAUX :
NON-INSTITUTIONNALISATION

— refus du systéme économique
(autogestion revendiquée) ;

— remise en cause de I’état de
dépendance, de I’assistanat.

Nous acceptons de travailler
avec le spécialiste en tant qu'intervenant
ponctuel en dehors d’une structure
lourde et morcelée telle que I'hopital
peychiatrique qui amoindrit son action
puisqu’il est alors enfermé lui-méme.

Le professionnalisme condamne
a cautionner le systéme d’enfermement,
le pouvoir d’enfermer. Refuser d’enfer-
mer alors qu’'on participe au systéme
institutionnel, c’est déja le remettre en
cause, voire lutter contre.

Le professionnalisme, malgré la
multiplication des spécialités, ne cor:
respond pas au besoin de la «clientéle».
D’oi de nouvelles tentatives institu-
tionnelles, & plus petite échelle, ponc-
tuelles, intermittentes, privilégidnt non
plus le symptdme, mais le vécu, I'indivi-
du dans sa globalité. Mais le systéme cal-
qué sur notre fonctionnement écono-
mique capitaliste conserve toujours a
travers le salariat, les rapports de pou-
voir, hiérarchique ou financier. 1l faut
aller plus loin et passer au-dessus du
salariat pour établir des relations mou-
vantes, révolutionnaires (au sens de qui

A T S S T A AN LI e e g R s e

changent, qui tournent) au niveau du
simple quotidien :

— droit de la relation d’individu a
individu, possibilité a.tous les partici-
pants de décider, de choisir suivant les
désirs de tous et de chacun dans la me-
sure du possible.

Le refus du professionnalisme °
semble dans notre systéme social, cor-
respondre soit a la notion d’amateuris-
me soit a la notion de marginalité ;

— non a l’amateurisme puisque
¢’est une autre voie au-dela du salariat,
échappant au spécialiste, mais enfin
regard global sur individu ;

— non a la marginalité puisque
la communauté.

Notre action ne correspond pas a
la disparition, voire ’ouverture del’asile.
Nous ne sommes pas la réponse a 1’ou-
verture de 1’asile, tout au moins pas au |
niveau de notre structure.

Nous sommes pourtant une autre
voie, parfois un espoir, une autre solu-
tion. Nous espérons que l'idéologie sur
laquelle nous basons notre action,
contribuera a 1’élaboration d’une prise
en charge différente des déviants.

Collectif Réseau Alternatif
Texte transmis par des membres
de la Haute-Loire. '
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Cette approche économiste de la
situation des travailleurs dans Pentre-
prise restreint la notion de bilan, le
qualitatif étant totalement exclu. En
fait, la lecture (et peut-étre le travail
de synthése) demandent D’acquisition
d’une certaine technicité. Et autant
certaines  parties  consacrées  aux
salaires et a l'emploi sont explicites
pour le quidam salarié, autant d’autres
parties sont jugées comme vides : Ex :
«Investissement d’amélioration des con-
ditions de travail»...

* De plus, document qui se veut
récapitulatif, le bilan social ne demeure
pas la seule source d’information ; et
I'on estime que les données retranscrites
dans ce document, & 80 % étaient déja
communiquées au CE antérieurement.

* De ce fait, la discussion appa-
rait restrictive et offerte aux seuls
acteurs sociaux tels que le C.E., les
.syndicats, les instances du personnel
etc... Diailleurs, n’est-il pas curieux de
constater que l'indicateur : «relations
professmnnelles» est limité aux rela-
tions professionnelles avec le C.E.

Alors, peut-on véritablement par-

BILAN SOCIAL : UN CHECK UP ILLUSOIRE

En Février 1975 : Parution du rapport SUDREAU, sur la Réforme
de I'entreprise. Un pro,et de Bilan Social y apparait dés le ler chapitre
afin de «transformer la vie quotidienne dans 'entreprise»..

Aux termes de la loi du 12 juillet 1977 (J.0. du 13 juillet Art.
- L.438-1 a L.438-10 code du Travail) et des modalités d’application
fixées par l'arrété du 8 décembre 77, est instauré le BILAN SOCIAL
«afin de donner une base chiffrée au dialogue entre les partenaires de
Pentreprise, permettant de mesurer ’effort accompli en matiére sociale
et de mieux situer les objectifs».

Créé pour sortir la gestion sociale du subjectif et du qualitatif pour
_ quantifier les progrés accomplis, le bilan social «récapitule en un docu-
ment unique les principales données chiffrées permettant d’apprécier la
 situation de ’entreprise dans le domaine social, d’enregistrer les réalisa-
tions effectuées et de mesurer les changements intervenus au cours de
P’année écoulée et des deux années précédentes» Art. L. 438.3 du code

du travail.

Le lnlan g'effectue done annuelle-
ment et présente un caractére obligatoi-
re pour toutes les entreprises de plus de
300 salariés (depuis le 1er janvier 1982).

11 est établie par le chef d’entre-
prise, sur avis consultatif du C.E. qui
peut, au-dela des indications tenues
pour obligatoires aux termes de la loi,
demander la fourniture d’éléments signi-
ficatifs supplémentaires (Art. L.438-5).
1 s’ordonne sous forme de tableau chif-
frées, sans interprétation, classés- en 7
chapltres (Art. L.438-3) : Emplon, rému-
nérations et charges accessoires, condi-
tions d’hygiéne et de sécurité, autres
conditions de travail, formation, rela-
tions professionnelles, autres conditions
de vie ; lesdits chapitres sont divisés-en
rubrigues, chaque rubrique ayant un ou
plusieurs indicateurs (134 indicateurs
sociaux au total).

' Par exemple, nous avons comme
indicateurs sociaux :

* Un chiffre avec texte court de
référence : Nombre de CHS, nombre
d’accidents avec arréts de travail, nom-
bre mensuel de travailleurs temporaires.
Nombre de salariés exposés a la cha-
leur...

Et I’on peut espérer que ’objectif
du bilan social (dans le cadre du rapport
Sudreau) : «transformer la vie quoti-
dienne de D’entreprisey se solde par une
réussite a... 20'% ! Seule, étant innovée
une-vision synthétique et un suivi dans
I'fiiformation. :

L’on peut d’ailleurs imaginer lin-
fluence future, (sur 1’élaboration du
Bilan Social) de la loi du 28 octobre
dernier relative au développement des
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Institutions représentatives du Person-
nel, et ce, 4 deux niveaux :

1) au niveau de I’élargissement des
Attributions du CE en matiére de ges-
tion économique de I’entreprise.

2) au niveau de lintroduction
d’experts, sur demande du CE, afin de
comprendre et analyser- tous documents
économiques et financiers.

... méme si, je le précise, la notion
de «gestion sociale» n’apparait pas
explicitement dans les termes de la loi.

* Un tableau : par catégories :
répartition par sexe de l'effectif total
de I'entreprise

* Un graphique : pyramide des
dges ou de I’ancienneté dans l'entreprise.

* Une fois établi, ce bilan. est
transmis a linspecteur du travail (Art.
438-6). 11 est aussi largement diffusé,
étant mis & la disposition de tout salarié
qui demanderait a le consulter (ART.
438-5).

L’état d’un tel bilan

Le rapport Sudreau préconisait :
«Plutét que d’assister passivement a
une évolution spontanée..., mieux vaut
ouvrir un débat clair et approfondi, a
partir d’un inventaire de 'ensemble des
questions que tous les partenaires pour-
ront, ensuite, discuter» ...

* L'inventaire et la faq.on dont il
est établi améne plusieurs remarques :
la démarche du bilan social implique
tout un décryptage des chiffres, des

‘corrélations entre tableaux ; il faut

cerner précisément la définition des
indicateurs, etc...

: un leurre

ler «d’instrument de gestion sociale»
sans risquer la faillite, liée & une vérita-
-ble amputation des données... QUANT
AU DIALOGUE, il parait s’effectuer

D’ailleurs, attitude des différen-
tes organisations syndicales, au cours
des débats au conseil économique et
social laissait présager d’ailleurs de
«lengouement» pour une telle loi :
en 1976, la CFDT, FO, la CGT s’étaient
abstenues au moment du vote ainsi que
les représentants des grandes entreprises.
1 en fut de méme pour le CNPF dans
sa majorité et les PME votérent contre !...

* Se pose aussi le probléme

~ de la «légitimité» des chiffres du bilan : '

certaines données ne sont que des
moyennes (par exemple au niveau des
rémunérations) : ne pourrait-on pas
parler d’écarts ?... )
















